NOJINTUKA UHTETPUCAHOI MEHALIMEHT CUCTEMA

(ISO 9001; 1SO 14001; 1SO 20000-1; ISO 27001; ISO 45001; ISO 50001)

BEJITPAAE AVIPMOPT LIEJTOKYTTHO MNMOC/TOBAHE KOMMAHWJE NMOCBERYJE CTAJIHOM HATMPETKY, YAJA CE EQEKTBHOCT
MPOLIEHYJE U NOTBPHYJE MHTEPHO 1 EKCTEPHO. M BEPYJEMO OA OATOBOPHOCT 3A OCTBAPEHE KBAJIUTETA MIMAJY CBU
3AMOCNEHW, A OHA CE OOPAXABA KPO3 AEHTNO®WKALIN]Y YNOTA 1 OATOBOPHOCTW, BPLUEHE MOC/ITOBHX OBABE3A U
PAHEHE OHOCA CA SAUHTEPECOBAHNM CTPAHAMA. HALLIA OTTEPATVIBHA N3Y3ETHOCT T APAHTYJE 3ANOBOJ/bCTBO CBUX
SAVIHTEPECOBAHWX CTPAHA N1 YAHIN HAC AEPOAPOMOM N3BbOPA HALLX MYTHUKA.

PENEBAHTHE MPUWITVKE N N3A30BW HALLIX OTMEPALINA N1 TPABEBUHCKIX AKTUBHOCTW CY NHOEHTUOWKOBAHW, PU3NLIN
MPOLEHEHW, OOTOBAPAJYRE NMPUINKE MPEMNO3HATE, A MEPE EOVIKACHOT 1 EOEKTBHOT YTTPAB/bAHA NEONHNCAHE
NWMIJTEMEHTPAHE N MPAREHE HA HAYMH KOJU1 HAM OMOT'YRABA 1A KOPNCTMO MPWIVKE N YINPABIbAMO N3A30BVIMA
1 PU3NUNMA. OBE3BEHYJEMO NOAEHTUNOWKALUW]Y W MPOLUEHY YTULAJA PENT EBAHTHX ACMEKATA XNBOTHE CPEOVHE
HALWWX OMNMEPATUBHWX N1 AKTUBHOCTW HA MOOEPHU3ALWN 1 PEKOHCTPYKUW)N, UMTTINEMEHTALINJY N
MPAREHE EOVIKACHUX N1 EODEKTUBHWX MEPA KOJE hE OBE3BEANTW YT NHE, EHEPTETCKE
EONKACHOCT 1 PALUNOHANIHE YTNOTPEBE EHEPTUJE.

MPATMO XNBOTHW LUKITYC YCITYTA, CMAHEHE PU3SNKA, BESBEAHOCTU, KOHTUHYWNTETA N NCIMYHEHA 3AXTEBA O
CTPAHE KOPVNCHIWKA, Y3 NOLWTOBAHE POKOBA 1 KBAJINTETA. TAKOHQE, YBOAE CE AEOVIHNCAHE ®A3E PA3BOJA N1 NPYXAHA
YCNYTAY UWbY JACHOI V1 NOY3OAHOI OAHOCA CA KOPNCHULUWMA 1 OOBAB/bAHMA, KAO U YHATTIPEHBEHE 3ANIOBOJbCTBA
CBNX 3ANHTEPECOBAHINX CTPAHA. HALL LB JE OA SAUTUTMO NHOOPMALWJE 1 PECYPCE OPTAHV3ALWJE OQ1
HEOBNALUKREHOI MPUCTYNA, HEHAMEHCKOI KOPULUHhEHA 1 3N1OYTNOTPEBE MHTETPUTETA NHOOPMALWNJA, KPO3 3ALLUTUTY
Ol HEOBJIALLREHOT NMPUCTYMA N U3MEHA.
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MNPUHLUWNTIA HA KOJUUMA MNMOYIBA MONNTNKA CY:

oMOTMNYHA NMPUMEHA 3AKOHCKIX MPOTMWNCA, YPEOB I HOPMATWUBA Y OBJIACTW BA UHTEFPUCAHOT o /IHTETPALIVJA, MOCBEREHOCT NCMYHABAHY 3AXTEBA I TEXXHA KA NMPABOBPEMEHO] NCTIOPYLIV 3A

MEHALIMEHT CUCTEMA KAO 1 YCKITABEHOCT CA NOC/TOBHOM MPAKCOM, KOPMOPATVBHUM YCNYTE NMPEMA KATAJIOTY YCITYTA, Y3 ®OKYC CB/X NMOCNOBHWX HAMOPA HA BESBEAHOCT V1 KOHTUHYWUTET
CMOPA3YMIWMA CA APYTAIM CTPAHAMA VI MEBYHAPOAHM CTAHOAPAVIMA; YCNYTA KOJE KOPUCHULIVIMA MPY>XA BA;

oMYHA MOAPLLUKA W MYH AOMNPUHOC CAPAOHV CA OKPYXXEHEM KPO3 YKIbYHYBAHSE 1 o TEXXHA KA HY/ITOM HBOY QXCE HETATVBHIUX OTABHAJA;
KOMYHULIMPAHE CA 3AMOCIEHUMA, KOPUCHULIMA YCITYTA 1 APYTM 3AVVHTEPECOBAHUM o[TOCBEREHOCT KOMTMAHWJE CMAHEHY TACOBA CA EOEKTOM CTAKJIEHE BALUTE (LIO2) MOA KOHTPOJIOM
CTPAHAMAY LITbY YHATTPEHEHA HTETPUCAHOT MEHALIMEHT CUCTEMA; AEPOOPOMA (OMCET 1 1 2) CTTIPOBORHEHEM AKLIMOHIX MTAHOBA 3A CMAHEHSE EMIICWJA LIO2 O 2030;

oCTAJIHA OBYKA W YCABPLUABAHE CBIX 3AMNOCNEHUX Y LIN/BY NOAW3AHA CBECTU O 3HAYAJY ®PA3MATPAHSE MOBOJBLUAHA EHEPTETCKIX MEPOOPMAHCU MPU CBUM AKTVIBHOCTUMA MPOJEKTOBAHA
WHTETMIPCAHOT MEHALIMEHT CUCTEMA; 1 PA3BOJA;

oPEAJTIBALIVIJA MOCNOBHWX AKTUIBHOCTW Y3 MOTIYHY MPUMEHY MONUTUKE U YCTTOCTAB/bAHE o[1OBO/bLUAHE EHEPTETCKOT YYNHKA MNMOCIOBAHA HABABKOM, EKCTITIOATALIVIJOM 1 36PVIHLABAHEM
MOCTYMNKA [OA CE CBE BAVIHTEPECOBAHE CTPAHE MPUOP>KABAJY NONNTUKE; EHEPIETCKIW EOUKACHWX CPEACTABA 1 YCIIYTA;

oYCIOCTAB/bAHLE, MPEVNCTTUTBAHE, OCUTYPABAHE NOCTYMHOCT MHOOPMALIMJA U MOTPEBHIX o[TOCBEREHOCT CTA/IHOM MOBOJbLUABAHY I KOHTUHYWPAHOM MPEVCTINTVIBAHY YCKITAREHOCTW BA
PECYPCA 3A PEATTI3ALIVJA LIWBEBA 1 AKLIIOHWX MITAHOBA BA IHTETPUCAHOI MEHALIMEHT CUCTEMA;  IHTETPUCAHOI MEHALIMEHT CUCTEMA;

KIbYYHE OBJIACTI:

NNAOEPCTBO U MOCBEREHOCT SAWUTNTA XMBOTHE CPEOVIHE
PA3BOJ KOMMETEHLIW 3AMNOCNEHNX CAHWUTAPHO XWUT'JEHCKE MEPE
3AOBOJbCTBO KOPNCHIUKA BOMOA, 3EM/BULLTE 1 BA3OYX
MPOLEHA 1 AHAJTTN3A PU3KA bNOAOVIBEP3VTET

KOPEKTVBHE 1 TTPEBEHTVIBHE MEPE OlNACHE MATEPWNJE 1 OTMAA
YMNPABJbAHE OOTABAJUMA EHEPTETCKA EOVIKACHOCT
BE3BENHOCT W 3[APABJbE HA PALLY EMWCWJE WUTETHNX TACOBA
BVICOKOPU3NYHE AKTUBHOCTI BYKA

EONKACAH N EOEKTNBAH JIAHALl HABABKE APYWTBEHO OANOBOPAH PALl
AEPOJIPOMCKA NHOPACTPYKTYPA MHNUWJATNBE 3A 3ALUTNTY XXNBOTHE CPEAVNHE

KAO HAJB/LLUE PYKOBOACTBO OBE KOMIMAHWJE, OBABE3YJEMO CE OA hEMO TMOLUTOBATW CAOPXAJ NOMUTNKE. OATOBOPHOCT 3A YCIELUHY
WMIMNEMEHTALK)Y OBOI MPOIPAMA NEXWN HA CBAKOM 3AMNOCIIEHOM BENTPAOE AWPIMOPT O.0.0.,, HA CBUUM HVNBOWMA N1 OYHKUWJAMA Y
OPIrAHW3ALN)N.
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