UGOVOR
O PRISTUPU AERODROMSKOJ INFRASTRUKTURI | NJENOM KORISCENJU

Zakljucen u Beogradu, izmedu:

1. BELGRADE AIRPORT d.o.0. Beograd

sa sediStem na adresi:

11180 Beograd - Surcin, ulica Aerodrom Beograd broj 47, Srbija

MB: 21364568,

PIB: 110572920,

broj tekuéeg racuna: 170-0030036782000-94 kod banke ,,UniCredit bank “,

koga zastupa Miodrag Mirkovi¢, lzvr$ni direktor za komercijalne poslove, po punomodéju broj DOP -
78/2023 od 14.12.2023 godine

(u daljem tekstu: Belgrade Airport ili Operater aerodroma).
I

2.[]

sa sediStem na adresi:

[]

MB: [*]

PIB: [*]

Koga zastupa: [*] Diretkor

(u daljem tekstu: Pruzalac usluga ZO)

U daljem tekstu zajedno: Ugovorne strane a svaka pojedinaéno oznacena kao Strana
Ovaj Ugovor:

Stupa na snagu i vaZi od: 15.04.2025.godine

vazZi do: 15.04.2028.godine

i zamenjuje:  / [*]

UVvoD:



Osnov za zakljuCenje ovog ugovora o pristupu aerodromskoj infrastrukturi i njenom koriséenju (u daljem
tekstu: Ugovor) je ¢lan 130. Zakona o vazdusnom saobracdaju Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS“ br.
73/10,57/11,93/12, 45/15 i 66/15- dr. zakon, 83/2018, 9/2020, 62/2023 i 19/2025).

Ugovorom o koncesiji upravljanje infrastrukturom Aerodroma je povereno Vinci Airports Serbia d.o.o.
Beograd-Surcin ( Vinci Airports Serbia d.o.o. Beograd-Surcin od 15.07.2019.godine promenio poslovno
ime u Belgrade Airport d.o.o. Beograd).

Belgrade Airport d.o.o. Beograd je operater Aerodroma Nikola Tesla u Beogradu sa vazeéim Sertifikatom
aerodroma (Aerodrome certificate) br. RS-04 izdatim od strane Direktorata civilnog vazduhoplovstva
RS br. 4/3-01-0023 / 2019 - 0004 od 05.08.2019.godine.

PREDMET UGOVORA
€lan 1.

Predmet ovog Ugovora je definisanje prava i obaveza Ugovornih strana u vezi sa omogucavanjem
pristupa Pruzaocu usluga ZO Aerodromskoj infrastruktiurii koriS¢éenja Aerodromske infrastrukture radi
pruzanja Usluga zemaljskog opsluzivanja, i to:

a) Centralizovanoj infrastrukturi,

b) Servisnim saobracajnicama i pomocnim servisnim saobraéajnicama,

c) Prostoru za boravak vozila i opreme Pruzaoca usluga ZO kada nisu u funkciji opsluge
vazduhoplova, i

d) Pristup aerodromskoj bazi podataka (AODB -Airport Operator Data Base) Stvarnom pruzaocu
usluga ZO.

(u daljem tekstu a), b), c) i d) zajedno oznacene kao: Aerodromska infrastruktura).

€lan 2.Mm

Pruzalac usluga ZO ima pravo da pruza iskljucivo usluge zemaljskog opsluzivanja koje su navedene u
Dozvoliza pruzanje usluga zemaljskog opsluZzivanja (u daljem tekstu: Dozvola) , izdate od strane
Direktorata civilnog vazduhoplovstva Republike Srbije (u daljem tekstu Direktorat ili DCV).

Pruzalac usluga ZO nema pravo da pruza bilo koje druge usluge zemaljskog opsluZivanja koje nisu
sadrzane u Dozvoli.

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da tokom trajanja ovog ugovora blagovremeno produzava Dozvolu kao
i da tokom trajanja Ugovora poseduje vazecu Dozvolu.

PRISTUP | KORISCENJE AERODROMSKE INFRASTRUKTURE
Clan 3.
3.1 Centralizovana infrastruktura

U skladu sa ¢lanom 8. Pravilnika o pruzanju usluga zemaljskog opsluZivanja na aerodromima (,,SI.glasnik
RS br. 61/2015 i 88/2022), oznadava deo aerodromske infrastrukture kojom upravlja operater



aerodroma i koji se koristi za pruzanje usluga zemaljskog opsluZivanja, a Cija sloZenost, troSkovi ili uticaj
na zivotnu sredinu ne dopustaju podelu ili dupliranje, kao Sto su sistemi za transport i razvrstavanje
prtljaga, odledivanje, precis¢avanje vode i distribuciju goriva.

BELGRADE AIRPORT ¢ée omoguciti Pruzaocu usluga ZO pristup centralizovanoj infrastrukturi, kao delu
infrastrukture Aerodroma, prema spisku koji Cini sastavni deo ovog ugovora kao Prilog 1 (Spisak
Centralizovane infrastrukture).

Pruzalac usluga ZO je duZan da koristi centralizovanu infrastrukturu u meri koja je neophodna za
pruzanje Usluga.

Operater aerodroma odreduje, uz saglasnost Direktorata, listu centralizovane infrastrukture i tu listu
objavljuje na svojoj internet stranici, sa cenama i uslovima njenog koris¢enja.

Operater aerodroma upravlja centralizovanom infrastrukturom na objektivan, transparentan i
nediskriminatoran nacin i obezbeduje slobodan pristup toj infrastrukturi od strane svih pruzaoca usluga
zemaljskog opsluZivanja (u skladu sa ogranicenjima propisanim Pravilnikom o pruzanju usluga
zemaljskog opsluzivanja na aerodromima) koji poseduju vaZzeéu Dozvolu i zakljuce sa Operaterom
aerodroma Ugovor o pristupu aerodromskoj infrastrukturi i njenom koriséenju.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da se medusobni odnosi i obim usluga zemaljskog opsluzZivanja za
koje Pruzalac usluga ZO poseduje vaze¢u Dozvolu za pruzanje usluge zemaljskog opsluzivanja definisu
posebnim ugovorima ili GHLCN izmedu PruZaoca usluga ZO i avio -prevozilaca.

3.2 Servisne saobracajnice i pomocne servisne saobracajnice

Pristup servisnim i pomoénim servisnim saobraéajnicama ¢e biti omoguéen Pruzaocu usluga ZO u svrhu
pruzanja usluga zemaljskog opsluZivanja.

Pruzalac usluga ZO je duzan da se pridrzava aerodromskih procedura i mera bezbednosti prilikom
kretanja po saobracdajnicama i pomocnim servisnim saobracdajnicama (Akti Belgrade Airport i
Obavestenja Belgrade Airport).

3.3 Prostor za boravak vozila i opreme PruZaoca usluga ZO kada nisu u funkciji opsluge
vazduhoplova

BELGRADE AIRPORT ¢e omoguditi Pruzaocu usluga ZO prostor za boravak vozila i opreme Pruzaoca
usluga ZO kada nisu u funkciji opsluge vazduhoplova.

3.4 Pristup aerodromskoj bazi podataka (AODB -Airport Operational Database)

Pruzaocu usluga ZO bi¢e omogudéen pristup aerodromskoj bazi podataka o fizickom obimu saobraéaja u
svrhu unosSenja i provere automatski unetih podataka o letu (broj putnika u dolasku/ odlasku, broj
infanata, broj transfernih putnika na letu, broj tranzitnih putnika na letu, koli¢ina robe i poste, kolicini
transferne i tranzitne robe i poste, robe oslobodenje od placanja naknada DCV-u...).

BELGRADE AIRPORT ce putem web linka omoguditi pristup aerodromskoj bazi podataka Stvarnom
pruzaocu usluga ZO. Pruzalac usluga ZO ce dobiti jedinstvene parametre za pristup.



U sluéaju podugovaranja usluga ZO, Pruzalac usluga ZO je duZan da obavezu unosa podataka u AODB
prenese na Stvarnog pruzaoca usluga ZO.

Pruzalac usluga ZO je duzan da obezbedi i odgovoran je za blagovremeno, do 10:00 ¢asova narednog
radnog dana, kao i tacno unosenje definisanih podataka od Ugovorne strane Stvarnog pruzaoca usluga
Z0.

Pristup aerodromskoj bazi podataka ne napladuje se od Pruzaoca usluge ZO.

U slucaju uvodenja naplate za ovu uslugu, BELGRADE AIRPORT ¢e blagovremeno o tome obavestiti
PruZaoca usluga ZO, $to ¢e biti konstatovano aneksom ovog ugovora.

NAPLATA NAKNADE ZA AERODROMSKE USLUGE (PRISTUP CENTRALIZOVANOJ INFRASTRUKTURI) |
CENE za PRISTUP SERVISNIM | POMOCNIM SERVISNIM SAOBRACAJINICAMA | ZA PROSTORU ZA
BORAVAK VOZILA | OPREME PRUZAOCA USLUGA ZO KADA NISU U FUNKCUI OPSLUGE
VAZDUHOPLOVA

Clan 4.

4.1 Naknade za Aerodromske usluge (ukljucujuéi i naknadu za koris¢enje centralizovane
infrastrukture Aerodroma) naplacuju se od avio-prevozilaca i nisu predmet ovog ugovora

Ne dovodedi u pitanje prava i obaveze PruZaoca usluga ZO iz Priloga 4 ovog Ugovora (Uslovi pristupa
i koriSéenja), Pruzalac usluga ZO se obavezuje na sledece:

Naknade za aerodromske usluge, odnosno naknade za pristup centralizovanoj infrastrukturi Aerodroma
definisane vaZzeé¢im Cenovnikom aerodromskih usluga BELGRADE AIRPORT, naplacuju se avio
kompanija, a Pruzalac usluge ZO ¢e iste platiti BELGRADE AIRPORT u ime avio-kompanije za
aerodromske usluge koje je BELGRADE AIRPORT pruZio navedenoj avio-kompaniji ukoliko je izmedu
avio kompanije i Pruzaoca usluge ZO zakljuéen ugovor kojim je definisano da ¢e Pruzalac usluge ZO
potrazivati od avio kompanije iznos aerodromske naknade u ime i za racun BELGRADE AIRPORT, kao i u
drugim slucajevima kada naplatu aerodromskih taksi od avio-kompanija vrsi Pruzalac usluge ZO u ime i
za racun Belgrade Airport d.o.o.

Obraéun naknade za aerodromske usluge se vrsi prema vazeé¢im Cenovnicima Aerodroma. BELGRADE
AIRPORT se obavezuje da o svakoj promeni Cenovnika obavesti Pruzaoca usluga ZO, u pisanoj formiiu
zakonskom roku, a pre pocetka primene novih cena.

Pruzalac usluga ZO je duzan da tokom trajanja ovog ugovora poseduje i blagovremeno dostavi
BELGRADE AIRPORT validan dokaz (vaZece Ovlasc¢enje izdato od avio kompanije) kojim dokazuje da je
ovlaséen da u ime avio kompanije vrsi plaéanje BELGRADE AIRPORT za aerodromske usluge izvrSene od
Ugovorne strane BELGRADE AIRPORT prema predmetnoj avio-kompaniji.

U skladu sa gore navedenim, za aerodromske usluge poletanja, sletanja, osvetljenja, parkinga,
koriS¢enja infrastrukture, putni¢kog servisa, naknade za obezbedivanje i ostale aerodromske usluge,
BELGRADE AIRPORT ¢e Pruzaocu usluge ZO izdavati Zahtev za pla¢anje za aerodromske usluge pruzene
avio kompanijama uz fakturu izdatu avio kompaniji za predmetne usluge koja ¢e se dostavljati uz svaki
Zahtev za placanje, dok ¢e Pruzalac usluge ZO vrsiti plaéanje naknade BELGRADE AIRPORT po izdatim
raCunima u ime i za ra¢un avio -kompanija u skladu sa ovim Ugovorom. PruzZalac usluge ZO ¢e naplacivati



naknadu za pomenute usluge od avio kompanija po izdatim fakturama, u skladu sa posebnim
ugovorima zakljuéenim sa avio kompanijama.

Za avio-kompanije koje ne obavljaju redovan avio saobradaj naplata aerodromskih usluga se vrsi na
osnovu dostavljenih GHLCN obrazaca. Pruzalac usluge ZO je duZan da u roku od najvise 5 (pet) radnih
dana od obavljenog leta dostavi BELGRADE AIRPORT pravilno popunjen GHLCN obrazac.

lzdavanje Zahteva za pla¢anje aerodromskih usluga u skladu sa GHLCN, vrsice se na nedeljnom nivou.
Pruzalac usluga ZO je duzan da Zahtev za plac¢anje izmiri u roku od 15 (petnaest) dana od dana
ispostavljanja Zahteva za plaéanje, i uplati izahtevani iznos na tekuéi ra¢un BELGRADE AIRPORT d.o.o.
broj 170-0030036782000-94 kod UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD, prema srednjem kursu NBS
koji je vaZzeci na dan prometa dobara i usluga.

Za sva pladanja izvrSena posle 15- og (petnaestog) dana od dana ispostavljanja Zahteva za placanje,
BELGRADE AIRPORT d.o.0. ima pravo da zaracuna kamatu u visini stope zakonske zatezne kamate.

Kontrola ispravnosti obracunatih aerodromskih usluga ce se vrsiti prilikom izdavanja fakture za usluge
pruzene avio kompaniji i prilikom izdavanja Zahteva za pladanje. U slucaju neispravnog obracuna i
naplata aerodromskih usluga BELGRADE AIRPORT obavestava Pruzaoca usluge ZO i zadrzava pravo
ispravke GHLCN u sluéaju pogresnog obracuna i naplate u skladu sa Cenovnikom.

4.1 Cena za pristup servisnim i pomocnim servisnim saobracajnicama

Cena za pristup servisnim i pomoénim servisnim saobraéajnicama se naplacuje od PruZalaca usluga ZO
koji za potrebe obavljanja posla pristupaju servisnim i pomoénim servisnim saobraéajnicama.

Cena za pristup servisnim i pomocnim servisnim saobraéajnicama je odredena vazeéim Cenovnikom
pristupa servisnim i pomoc¢nim servisnim saobraéajnicama BELGRADE AIRPORT. BELGRADE AIRPORT se
obavezuje da o svakoj promeni Cenovnika pristupa servisnim i pomoc¢nim servisnim saobracajnicama
obavesti Pruzaoca usluga ZO, u pisanoj formi, najmanje 30 dana, pre pocetka primene novih cena.

BELGRADE AIRPORT ¢e za pruzene usluge Pruzaocu usluge ZO obracunati troskove na mese¢nom nivou
i ispostavljati fakture, do 5-og u mesecu za prethodni mesec.

Pruzalac usluge ZO je u obavezi da obaveze iz ovog Ugovora, kao i iznos zakonskog poreza plati
BELGRADE AIRPORT, a na osnovu ispostavljene fakture, u roku od 15 dana od dana izdavanja, na tekudi
racun BELGRADE AIRPORT, broj: 170-0030036782000-94 kod UNICREDIT BANK SRBIJA, AD, BEOGRAD i
to na osnovu ovog Ugovora, ili drugi tekuci racun koji odredi BELGRADE AIRPORT i o tome obavesti
Pruzaoca usluge ZO u skladu sa ¢lanom 13. (Izmene ugovora i obavestenja) ovog ugovora.

4.2 Cena za boravak vozila i opreme PruZaoca usluga ZO kada nisu u funkciji opsluge vazduhoplova

Cena za boravak vozila i opreme Pruzaoca usluga ZO kada nisu u funkciji opsluge vazduhoplova je
odredena vazec¢im Cenovnikom pristupa servisnim i pomoc¢nim servisnim saobracajnicama BELGRADE
AIRPORT. BELGRADE AIRPORT se obavezuje da o svakoj promeni predmetnog Cenovnika obavesti
Pruzaoca usluga ZO, u pisanoj formi, najmanje 30 dana, pre pocetka primene novih cena.

Ova cena se naplacuje od svih korisnika aerodroma (kako su definisani u cenovniku) ¢ija oprema i vozila
borave u ORZ (obezbedivano restriktivnoj zoni) i kada nisu u funkciji opsluge vazduhoplova.



BELGRADE AIRPORT ¢e za pruzene usluge Pruzaocu usluga ZO obracunati troSkove na mese¢nom nivou
i ispostavljati fakture, do 5-og u mesecu za prethodni mesec.

Pruzalac usluge ZO je u obavezi da obaveze iz ovog Ugovora, kao i iznos zakonskog poreza plati
BELGRADE AIRPORT, a na osnovu ispostavljene fakture, u roku od 15 dana od dana izdavanja, na tekudi
racun BELGRADE AIRPORT, broj: 170-0030036782000-94 kod UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD i
to na osnovu ovog Ugovora, ili drugi tekuéi racun koji odredi BELGRADE AIRPORT i o tome obavesti
Pruzaoca usluge ZO u skladu sa ¢lanom 13. (Izmene ugovora i obavestenja) ovog ugovora.

PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Medusobni odnosi Ugovornih strana
Clan 5.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da na bilo koji nacin ili za bilo koje potrebe obaveze, ugovori ili
zakljuci ugovor u ime druge Ugovorne strane ni da stvori obavezu za drugu Ugovornu stranu, osim
ukoliko na to nije izri¢ito ovlas¢ena pisanim putem od druge Ugovorne strane.

NiSta iz ovog ugovora nece se tumaciti kao namera da se izvrSi podela dobiti ili gubitaka. Nista iz ovog
ugovora nece se tumaciti tako da se bilo koja Ugovorna strana smatra odgovornom za obaveze i
duZnosti druge Ugovorne strane.

Svaka Ugovorna strana potvrduje da ¢e se pridrzavati svih vaZzecih zakona, propisa i pravila koja se
odnose na njene obaveze po osnovu ovog ugovora i da ce pribaviti sve saglasnosti i dozvole koje su
potrebne za izvrSenje tih obaveza.

Svaka Ugovorna strana jemdéi da ¢e obaveze te Ugovorne strane po osnovu ovog ugovora izvrsiti
propisno kvalifikovano i obuceno osoblje koje poseduje sve potrebne vestine i to sa razumnom paznjom
i u skladu sa dobrom praksom u ovoj delatnosti.

Nijedna odredba ovog ugovora ne moze se tumaciti kao sklapanje partnerstva, ugovora o radu izmedu
Operatera aerodroma i PruZzaoca usluga ZO. Pruzaocu usluga ZO zabranjeno je da se predstavlja kao
agent ili predstavnik Operatera aerodroma, kao i da zaklju€uje bilo kakve transakcije u ime i za racun
Operatera aerodroma.

Clan 6.
6.1 PRAVA | OBAVEZE PRUZAOCA USLUGA ZO

Ne dovodeci u pitanje prava i obaveze Pruzaoca usluga ZO iz Priloga 4 ovog ugovora (Uslovi pristupa
i korisé¢enja), Pruzalac usluga ZO se obavezuje na sledece:

1. Pruzalac usluga ZO duzan je da usluge pruza profesionalno, savesno, sa paznjom dobrog
privrednika, u skladu sa ovim ugovorom i u skladu sa vaze¢im zakonom i podzakonskim aktima;



10.

11.

Pruzalac usluga ZO se obavezuje da poStuje nivo kvaliteta usluga koji je iskazan kroz kljuéne
indikatore poslovanja tj. Standarde usluga u tabeli 2A), podtacka 2A) (Standardi usluge koji
podleZu ugovornim kaznama), tacka 2, Prilog 1 Uslova pristupa i koris¢enja, i da svoje aktivnosti
sprovodi na nacin da kvalitet usluga ne bude ispod tako zahtevanog nivoa, pod uslovom da
Operater aerodroma obezbedi da Aerodromska infrastruktura bude u takvom stanju koje ¢ée
omoguciti nesmetano pruzanje usluga zemaljskog opsluZivanja i dostizanje zahtevanog nivoa
kvaliteta usluge;

Pruzalac usluga ZO se obavezuje da postuje nivo kvaliteta usluge koji je iskazan kroz Standarde
usluge u tabeli 2B), tacka 2, podtacka 2B) (Standardi usluge koji ne podleZzu ugovornim
kaznama), Prilog 1 Uslova pristupa i koris¢enja;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da obezbedi kontinuitet u pruzanju Usluge;

Pruzalac usuga ZO je u obavezi da prilikom pristupa i koris¢enja Aerodromske infrastrukture
postupa u skladu sa Aerodromskim priruénikom i prateéim operativnim procedurama, Aktima
i Obavestenjima Belgrade Airport i uputstvima za koriséenje, specifikacijama proizvodaca, ¢uva
ugled i interese BELGRADE AIRPORT;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da se pridrZava odredbi Vazeéeg pravnog okvira a narocito
vazecéeg Zakona o vazdusnom saobracaju i Pravilnika o pruzanju usluga zemaljskog opsluZivanja
na aerodromima (,,SI. glasnik RS“, br. 61/2015 i 88/2022) kao i regulative i standarde iz
nadleZnosti DCV-a, i duZan je da se zajedno sa svojim zaposlenima i agentima, bez nepotrebnog
odlaganja upozna sa svim izmenama i dopunama vazeéih zakona i ostalih ovde navedenih
dokumenata;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da bude dostupan za sva pitanja Belgrade Airport u vezi
predmeta saradnje u radno vreme Pruzaoca usluge ZO (u skladu sa Odlukom o radnom
vremenu) i da na zahteve Belgrade Airport odgovara blagovremeno i bez odlaganja;

Pruzalac usluga ZO u obavezi je da prilikom pruzanja Usluga koristi samo deo Aerodroma koji je
neophodan za pruzanje Usluge;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da, u okviru granica svoje dozvole i u skladu sa svojim
Operativnim priru¢nikom (Priru¢nik o opsluZivanju), odnosno operativnim procedurama koje
su deo ovog prirucnika, ucini Usluge dostupnim svim korisnicima aerodroma bez diskriminacije
i ne sme bez valjanog razloga odbiti da izvrsi bilo koji zakoniti nalog koji dobije od korisnika
aerodroma;

Pruzalac usluga ZO je nezavisan od Operatera aerodroma u svojim ekonomskim aktivnostima i
Pruzalac usluga ZO nema pravo da se predstavlja kao agent ili predstavnik Operatera aerodroma
i/ili da zakljucuje bilo kakve transakcije u ime i za racun Operatera aerodroma;

Pruzalac usluga ZO je duZan bez odlaganja obavesti Belgrade Airport o svim promenama
vezanim za Dozvolu, kao sto su istek roka vaZzenja, suspenzija, stavljanje van snage dozvole i
sliéno;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pruzalac usluga ZO nije ovlas¢en da koristi poslovno ime, logo niti bilo koje druge oznake
Belgrade Airport i Aerodroma Nikola Tesla Beograd i VINCI grupe u promo materijalima,
reklamama i bilo kojoj vrsti oglasavanja u vezi sa pruzanjem Usluge bez izricite prethodne
pisane saglasnosti Belgrade Airport;

Odgovornost Pruzaoca usluga ZO bice da garantuje Belgrade Airport da su direktori, zaposleni
i radno angaZovana lica kod Pruzaoca usluga ZO provereni i u potpunosti u skladu sa lokalnim
propisima o bezbednosti i obezbedivanju;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da tokom trajanja ovog ugovora u potpunosti primenjuje mere
bezbednosti i zdravlja na radu, zastite Zivotne sredine i zastite od poZara u skladu sa odredbama
ovog Ugovora, kao i da svojim zaposlenima obezbedi odgovarajuéa li¢na zastitna sredstva koja
su neophodna za obavljanje poslova u cilju pruzanja Usluga zemaljskog opsluZivanja;

Pruzalac usluga ZO se obavezuje da obezbedi da njegovi zaposleni imaju prepoznatljive
uniforme u skladu sa vazeéim propisima, legitimaciju i aerodromsku propusnicu izdatu u skladu
sa relevantnim propisima, na osnovu kojih ée biti ovlaséeni da pristupe relevantnim sluzbenim
prolazima i obezbedivano restriktivnim zonama aerodroma;

Pruzalac usluga ZO je u obavezi da postuje EASA i ICAO propise u vezi sa zahtevima SMS (Sistem
upravljanja bezbednoséu), ukljucujuéi identifikaciju opasnosti i upravljanje bezbednosnim
rizikom na osnovu reaktivnih, proaktivnih i prediktivnih procesa;

Pruzalac usluga ZO je duZan da na dnevnom nivou unosi u AODB podatke o izvr$enim uslugama
kao i podatke za letove avio-kompanija koje opsluZuje odnosno, da obezbedi da Stvarni
pruzalac usluge ZO unosi podatke;

Pruzalac usluga ZO je duzan da za komunikaciju sa Belgrade Airport sluzbama Flight
koordinacije i Ground Handling koristi kanale komunikacije iz Priloga 5 (Kanali komunikacije sa
Belgrade Airport sluzbama Flight koordinacije i Ground Handling) ovog ugovora;

Pruzalac usluga ZO ne sme namerno ili nemarno ometati operativne postupke drugih lica koja
zakonito posluju na Aerodromu;

Pruzalac usluga ZO duzan je da odredi kontakt sluzbu/lica koja ¢e primati sva Obavestenja
Belgrade Airport i Akte Belgrade Airport koja izdaje Operater aerodroma i dostavlja kontakt
sluzbi/licima Pruzaoca usluga ZO, kao i da njegovo osoblje bude na vreme upoznato sa takvim
obavestenjima;

Ne dovodedi u pitanje odredbe Priloga br. 2 (Kvalitet, bezbednost i zdravlje na radu i zastita
Zivotne sredine) Uslova pristupa i koriséenja, Pruzalac usluga ZO stara se o tome da ne
prouzrokuje nikakvu Stetu na bilo kojim prostorijama ili imovini drustva Belgrade Airport
d.o.o. ili bilo kom zakupcu ili izvodacu radova Belgrade Airport d.o.o. Beograd ili bilo kojoj
osobi na Aerodromu ili bilo éemu unutar istog, da ne izazove zagadenje vazduha, vode ili
zemlji$ta i da ne stvara ili ne pogorsava nikakve smetnje i/ili rizike po zdravlje bilo koje osobe
na Aerodromu, a bez obzira na odredbe Priloga 3 (Takse i naknade) Uslova pristupa i
koris¢enja, placa¢e Operateru aerodroma razumne troskove koje je Operater aerodroma
snosilo prilikom otklanjanja svakog krSenja ove odredbe;



22. Pruzalac usluga ZO je duzan da obezbedi to da se sve usluge obavljaju neprekidno i u svakom
trenutku na najefikasniji nacin, bez prekida putni¢kih usluga ili dovodenja u pitanje
operativnih ili administrativnih zahteva Operatera aerodroma, a Operateru aerodroma mora
dozvoliti da u bilo kom trenutku obavi proveru uskladenosti u cilju praé¢enja izvrSenja obaveza
iz ovog ugovora;

23. Pruzalac usluga ZO duZan je da se pridrzava i da obezbedi da se njegovi sluzbenici, zaposleni,
agenti i savetnici uvek pridrzavaju Pravila poslovnog ponasanja koje je propisao Operater
aerodroma, navedenih u ¢lanu 22. ovog ugovora, kao i najbolje industrijske prakse u ovoj
delatnosti, i ne sme preduzimati (niti dozvoliti bilo kojem svom sluzbeniku, zaposlenom,
agentu ili savetniku da u vezi sa njihovim angaZovanjem kod PruZaoca usluga ZO preduzimaju)
bilo koje nedozvoljene radnje;

24. U sluéaju nastupanja vanrednih ili nepredvidenih okolnosti, uklju¢ujuéi ali ne ogranicavajuci
se na divertovane letove (prinudno sletanje iz tehnickih, medicinskih, meteo razloga na
aerodromu odredista i drugih razloga) svi Pruzaoci usluga ZO duzni su da uloZe razumne
napore da pomognu drugim pruzaocima usluga zemaljskog opsluzivanja, kada je to izvodljivo,
kako bi se osiguralo nesmetano odvijanje aerodromskih operacija tj. da posStuju i primenjuju
sledeéa pravila:

a) uslugu zemaljskog opsluZivanja avio-prevoziocu ili operateru vazduhoplova Ciji
let je divertovan, po pravilu, u obavezi je da pruzi Pruzalac usluga ZO sa kojim
avio— prevozilac ili operater vazduhoplova ima ugovorenu uslugu zemaljskog
opsluzivanja 24/7 (zaklju¢en ugovor ili putem najave usluge) na aerodromu
Nikola Tesla u Beogradu, u skladu sa komercijalnim uslovima koje dogovori sa
avio-prevoziocem /operaterom vazduhoplova.

b) u sluéaju da avio-prevozilac ili operater vazduhoplova ¢iji let je divertovan, na
aerodromu Nikola Tesla u Beogradu, nema ugovorenu uslugu zemaljskog
opsluzivanja 24/7 (zakljucen ugovor ili putem najave usluge), uslugu zemaljskog
opsluZivanja avio-prevoziocu ili operateru vazduhoplova Ciji let je divertovan,
duZan je da na poziv Operatera aerodroma, pruzi Pruzalac usluga ZO koji je u tom
vremenskom periodu, a prema napred definisanom planu raspoloZivosti, duzan
da bude u rezimu pripravnosti (24/7), u skaldu sa komercijalnim uslovima koje
dogovori sa avio-prevoziocem /operaterom vazduhoplova.

c) rezim pripravnosti iz tacke b) ove tacke 24), oznacava obavezu PruZaoca usluge
Z0 da bude raspoloziv (24/7) na mese¢nom nivou, odnosno, da na poziv
Operatera aerodroma, pruzi uslugu zemaljskog opluZivanja za sve letove u
slu¢aju nastupanja vanrednih ili nepredvidenih okolnosti, ukljuéujuéi ali ne
ograniCavajuci se na divertovane letove, a prema unapred definisanom planu
raspolozivosti. Plan raspoloZivosti definiSe se izmedu Operatera aerodroma i svih
Pruzalaca usluga ZO na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu najkasnije do 1.
decembra svake godine za narednu godinu. Plan raspoloZivosti je podloZzan
promenama u dogovoru izmedu Operatera aerodroma i svih Pruzalaca usluga
Z0.



d) u slucaju da Pruzalac usluga ZO koji je u trenutku nastupanja vanrednih ili
nepredvidenih okolnosti (ukljucujuéi ali ne ograncavajuéi se na divertovane
letove), prema planu raspoloZivosti, u obavezi da bude u reZimu pripravnosti
shodno podtacki b) i c) ove tacke 24), nema raspoloZivo osoblje i/ili opremu
potrebnu za pruZanje usluge zemaljskog opsluZivanja, obezbedice da predmetna
usluga bude pruZena podugovaranjem iste drugom Pruzaocu usluga ZO na
Aerodromu, Sto ¢e definisati ugovorom sa podugovaracem.

6.2 PRAVA | OBAVEZE BELGRADE AIRPORT

BELGRADE AIRPORT se obavezuje:

1.

Da Pruzaocu usluga ZO omoguci, prema raspolozZivim kapacitetima kao i uslovima iz ovog
ugovora i Uslova pristupa i koriséenja, nesmetan pristup Aerodromskoj infrastrukturi, izuzev u
slucajevima odrzavanja Aerodromske infrastrukture, vise sile kao i u slu¢ajevima navedenim u
Prilogu 6. ovog Ugovora, o ¢emu ¢e BELGRADE AIRPORT blagovremeno obavestiti Pruzaoca
usluga ZO;

Da odrzava Aerodromsku infrastrukturu u skladu sa specifikacijom proizvodaca, na takav nacin
i u takvom stanju koje ¢e omoguciti Pruzaocu usluge ZO nesmetano pruZanje usluga zemaljskog
opsluzivanja i dostizanje zahtevanog nivoa kvaliteta usluge, koji je iskazan kroz kljucne
indikatore poslovanja, tj. Standarde usluga u tacki 2 (Standardi usluga), Prilog 1 Uslova pristupa
i koriscenja;

Da omoguci Pruzaocu usluga ZO, odnosno Stvarnom pruzaocu usluga ZO ogranien pristup
AQODB-u, iskljucivo u cilju realizacije obaveza po ovom ugovoru;

Da obezbedi prostor za boravak opreme i vozila kada se ne koriste u svrhu opsluge
vazduhoplova u skladu sa procedurom odrzavanja BELGRADE AIRPORT, prema raspoloZivim
kapacitetima i u skladu sa uslovima iz ovog ugovora;

Da u ispunjavanju svih svojih obaveza iz ovog Ugovora postupa profesionalno, sa paznjom
dobrog privrednika i u skladu sa ovim ugovorom;

Da blagovremeno dostavi elektronskim putem PruZaocu usluga ZO Aerodromski prirucnik sa
svim relevantnim prateéim operativnim procedurama, odnosno relevantna Akta i Obavestenja
Belgrade Airport (BAA i BAN) kao i da blagovremeno obavestava PruZaoca usluga ZO o svim
izmenama ovih dokumenta;

Da blagovremeno dostavi Pruzaocu usluga ZO uputstvo za pristup i unosenje podatka u
aerodromsku bazu podataka (AODB);

Da odrZzava obavezne konsultacije u skladu sa ¢lanom 13. Pravilnika o pruzanju usluga
zemaljskog opsluZivanja na aerodromima.
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BEZBEDNOST | OBEZBEDIVANIJE
Clan 7.

Ne dovodedi u pitanje prava i obaveze Pruzaoca usluga ZO iz Priloga 4 ovog ugovora (Uslovi pristupa
i koriSé¢enja), Pruzalac usluga ZO se obavezuje sledede:

Pruzalac usluga ZO je duzan da postuje Vazeéi pravni okvir, Akte i Obavestenja Belgrade Airport, u vezi
sa bezbednim (safety) pruzanjem usluga, kao i da se pridrzava svih mera obezbedivanja (security)
primenjenih na graniénom prelazu na Aerodromu Nikola Tesla Beograd.

Pruzalac usluga ZO je obavezan da tokom trajanja ovog ugovora poseduje Plan odrZavanja sredstava
koji zadovoljava mere bezbednosti Aerodroma. Ovaj plan Pruzalac usluga ZO je u obavezi da dostavi
BELGRADE AIRPORT uz zahtev za dobijanje dozvole za ulazak sredstava na platformu.

BELGRADE AIRPORT se obavezuje da ¢e dostaviti Pruzaocu usluga ZO na upoznavanje potrebne
aerodromske procedure, uputstva i pravilnike koji se odnose na zadovoljenje propisanih mera
bezbednosti i obezbedivanja na Aerodromu, kao i izmene tih dokumenata (Akti i Obavestenja Belgrade
Airport), radi usaglasavanja Pruzaoca usluga ZO tj. njegovih procedura sa istim.

Pruzalac usluga ZO je obavezan da za osoblje koje angaZuje u potpunosti obezbedi zastitu lica na radu,
odnosno da im obezbedi sredstva i opremu za licnu zastitu na radu kako je regulisana propisima o
sigurnosti radnika i zastiti na radu.

Pruzalac usluga ZO je duZan da blagovremeno dostavi BELGRADE AIRPORT spisak opreme kojom
namerava da pruza Usluge kako bi za predmetnu opremu dobio dozvolu za ulazak u Obezbedeno-
restriktivnu zonu Aerodroma (Airside).

OBUCENOST OSOBLIA
Clan 8.

Ne dovodedi u pitanje prava i obaveze Pruzaoca usluga ZO iz Priloga 4 ovog ugovora (Uslovi pristupa
i koriSéenja), Pruzalac usluga ZO se obavezuje sledece:

Pruzalac usluga ZO je obavezan da angaZuje osoblje koje ce biti obuéeno, u skladu sa poslovima koje
obavlja i VaZeé¢im pravnim okvirom. U slucaju bilo kakve sumnje u odnosu na obucenost osoblja,
BELGRADE AIRPORT ima pravo da izvrsi prijavu DCV-u, u skladu sa vaze¢om procedurom i podzakonskim
aktom, kroz prijavu dogadaja, kako bi DCV sproveo odgovarajucu vrstu nadzora.

NIVO KVALITETA USLUGE ZEMALJSKOG OPSLUZIVANJA | PROCEDURA U SLUCAJU NEPOSTOVANJA
STANDARDA USLUGA

Clan 9.

Ne dovodedi u pitanje prava i obaveze Pruzaoca usluga ZO iz Priloga 4 ovog ugovora (Uslovi pristupa
i koriSéenja), Pruzalac usluga ZO se obavezuje sledece:
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Kontinuirano pruzanje Usluge u ugovorenom kvalitetu je od izuzetne vaznosti za Operatera aerodroma
sa aspekta zadovoljstva putnika kvalitetom usluge koja je dostupna i koja se pruza na Aerodromu, kao i
sa aspekta postovanja nivoa kvaliteta usluge koji Republika Srbija zahteva na aerodromu Nikola Tesla u
Beogradu.

U skladu sa navedenim, PruZalac usluge ZO se obavezuje da prilikom pruzanja Usluge posStuje Zakon o
vazdusnom saobradaju (,,Sluzbeni glasnik RS br. 73/10, 57/11, 93/12, 45/15 i 66/15- dr. zakon,
83/2018, 9/2020, 62/2023 i 19/2025) sa svim izmenama i dopunama (u daljem tekstu: Zakon o
vazdusnom saobracaju) i Pravilnik o pruzanju usluge zemaljskog opsluZivanja na aerodromima kao i da
postuje nivo kvaliteta usluge, odnosno da svoje aktivnosti sprovodi na nacin da nivo kvaliteta usluge ne
bude ispod Standarda usluga iz Priloga 1 (Standardi usluge) Uslova pristupa i koris¢enja, tacka 2
(Standardi usluga), tabela 2A) i 2B).

Nepostovanje definisanih Standarda usluga iz Priloga 1 (Standardi usluge) Uslova pristupa i korisc¢enja,
tacka 2. (Standardi usluga), tabela 2A) i 2B) smatrae se povredom ovog ugovora i u tom slucaju
primenice se slededa procedura:

Operater aerodroma moZe Pruzaocu usluga ZO uruciti Obavestenje o propustu. U Obavestenju o
propustu navode se detalji o povredi obaveza od strane Pruzaoca usluga ZO.

U roku od 2 (dve) nedelje od dana urucenja Obavestenja o propustu, Pruzalac usluga ZO je duZan da
dostavi Operateru aerodroma KAP u kojem se detaljno opisuju korektivne mere koje ¢e Pruzalac usluga
Z0 preduzeti. Pruzalac usluga ZO je duZan da imenuje odgovornu osobu za svaku korektivnu meru.
Belgrade Airport d.o.o. odobrava KAP najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana prijema. Nakon Sto
je KAP odobren i Pruzalac usluge postupio u skladu sa odobrenim KAP-om, Operater aerodroma ce
izdati PruZaocu usluga ZO Obavestenje o okoncanju Obavestenja o propustu.

U slucaju da KAP nije prihvatljiv, odnosno Pruzalac usluga ZO nije postupio u skladu sa odobrenim KAP-
om, Pruzalac usluga ZO je duzan da dostavi izmenjeni KAP u roku od 7 (sedam) dana. Ako Pruzalac
usluga ZO: (a) ni drugi put nije dostavio KAP koji je prihvatljiv za Operatera aerodroma, odnosno nije
postupio u skladu sa odobrenim KAP-om ili (b) ako je Pruzalac usluga ZO prekrsio isti Standard usluge
dvaiili viSe puta u periodu od 4 (Cetiri) uzastopna meseca, Operater aerodroma moZze izdati Obavestenje
o krsenju odredaba. Pored toga, u slucajevima navedenom pod (a) ili (b), Operater aerodroma ima
pravo da primeni i naplati ugovornu kaznu kako je definisano u tabeli 2A), podtacka 2A) (Standardi
usluga koji podlezu ugovornim kaznama), tacka 2, Prilog 1 Uslova pristupa i koris¢enja.

Nakon urucenja Obavestenja o krSenju odredaba, Pruzalac usluga ZO je duZan da u roku od 2 (dve)
nedelje dostavi Operateru aerodroma KAP u kojem detaljno opisuje korektivhe mere koje ¢e Pruzalac
usluga ZO preduzeti u odredenom vremenskom roku kako bi otklonio svako krsenje odredaba navedeno
u Obavestenju o krsenju odredaba. Takode, Pruzalac usluge ZO i imenuje odgovornu osobu Pruzaoca
usluga ZO za svaku korektivnu meru.

Belgrade Airport d.o.o. odobrava KAP najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana prijema.

Nakon Sto je KAP odobren i sproveden tako da je krSenje odredaba otklonjeno, Operater aerodroma ée
izdati PruZaocu usluga ZO Obavestenje o okoncanju Obavestenja o kr$enju odredaba.
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U slucaju da KAP nije prihvatljiv, odnosno Pruzalac usluga ZO nije postupio u skladu sa odobrenim KAP-
om, Operater aerodroma, ima pravo da se obrati DCV-u, u skladu sa VaZzeéim pravnim okvirom. PruZalac
usluge ZO je u obavezi da postupa u skladu sa nalazima i merama DCV-a i o tome dostavi dokaz
Operateru aerodroma i o svojim postupanjima obavesti DCV.

SREDSTVO FINANSIJISKOG OBEZBEDENJA
Clan 10.

Kao garanciju za uredno izvrSenje bududih pla¢anja (ukljucujuci i naknadu eventualne Stete shodno ¢lanu
11. ovog ugovora, Pruzalac usluga ZO se obavezuje da blagovremeno (prilikom potpisivanja Ugovora)
dostavi BELGRADE AIRPORT odgovarajuci instrument garanciju plaéanja i to:

OPCIJA 1:
Bankarska garancija

Pruzalac usluga ZO ¢e najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaklju¢enja Ugovora dostaviti plativu
bankarsku garanciju uiznosu Sestomesecnog prometa. Pruzalac usluga ZO sa sediStem u stranoj zemlji ¢e
SWIFT-om poslati bankarsku garanciju banci Operatera aerodroma u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaklju€enja Ugovora. Do dostavljanja bankarske garancije Operateru Aerodroma, Ugovor se zaklju€uje pod
odloZnim uslovom. Moguénost visestrukih poziva po garanciji.

Bankarska garancija ¢e biti neopoziva, bezuslovna, bez prigovora, protesta i/ili obavestenja i plativa na prvi
poziv, sa rokom vaZenja koji je 30 (trideset) dana duZi od perioda vaZenja ugovora, sa mogucnoscéu
produZenja.

U slucaju da postoji potreba za produzenjem bankarskih garancija, PruzZalac usluge ZO je duZan da
blagovremeno produzi rok vazenja bankarskih garancija, odnosno najkasnije 15 (petnaest) dana pre
njihovog isteka, a ako to ne ucini, Operator aerodroma ima pravo da aktivira svaku bankarsku garanciju
koja nije produzena.

U slucaju da Operater aerodroma aktivira bankarsku garanciju, Pruzalac usluge ZO je duzan da u roku od
15 (petnaest) dana od dana aktiviranja dostavi novo obezbedenje u skladu sa odredbama ovog ¢lana ili
da otpocne sa pla¢anjem unapred (avansno plac¢anje).

OPCIIA 2:
Menice

Pruzalac usluga ZO (e, prilikom potpisivanja Ugovora, dostaviti Operateru aerodroma 6 (Sest) originalnih
blanko menica, koje sadrze klauzulu — ,bez protesta“, zajedno sa kopijom depo kartona sa potpisima
ovlaséenih lica, OP obrascem i dokazom o upisu u registar Narodne banke Srbije, uklju¢ujuéi Ovlaséenje
za popunjavanje menice - Meni¢no pismo, na adresu BELGRADE AIRPORT d.o.o. Beograd , Aerodrom
Beograd br. 47, 11180 Beograd — Surcin, u iznosu neizmirenog duga, sa rokom vazenja koji je 30 (trideset)
dana duZi od roka vaZenja ovog ugovora.

Navedene menice moraju ispunjavati sve uslove za prinudnu naplatu, u skladu sa vaze¢im Zakonom o
platnom prometu i Zakonom o platnim uslugama.
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Operater aerodroma ¢e naplatiti menice u sluc¢aju da Pruzalac usluga ZO ne ispuni ugovorne obaveze u vezi
sa rokovima placanja.

U slucaju da Operater aerodroma aktivira menice, Pruzalac usluge ZO je duZan da u roku od 5 (pet) dana
od dana aktivacije dostavi novo obezbedenje u skladu sa odredbama ovog ¢lana ili da otpocne sa
placanjem unapred (avansno placanje).

ILl

Fiksni depozit u visini od [*] ([*] i O/00 para). Depozit mora biti uplacen na racun Belgrade Airport, 170-
30036782000-94, banka "UniCredit bank", prilikom potpisivanja ugovora.

Pruzalac usluga ZO je duZan da sve vreme trajanja ovog ugovora odrzava depozit u iznosu iz stava 1. ovog
¢lana.

Ako Belgrade Airport u skladu sa odredbama stava 1. ovog €lana realizuje u potpunosti ili delimi¢no
dostavljen depozit pre isteka ovog ugovora, Pruzalac usluga ZO je duzan da u roku od 2 (dva) dana od dana
aktiviranja depozita uplati iznos depozita koji je iskoriséen ili prede na avansno placanje.

Uplaceni depozit ée biti vracen PruZaocu usluga ZO u roku od 10 (deset) dana od dana raskida ovog
ugovora, ukoliko je izmirio sve obaveze po osnovu Ugovora.

ODGOVORNOST ZA STETU
Clan 11.
Na odgovornost za Stetu primenjuje se ¢lan 5.1 Uslova pristupa i kori$é¢enja (Prilog 4 ovog ugovora).

Na odgovornost za Stetu primenjuje se ¢lan 5.1 Uslova pristupa i koriS¢enja, u verziji iz Priloga 4 ovog
ugovora, odnosno bilo koja druga vaZzeéa verzija tih Uslova koja bude usvojena i objavljena od Ugovorne
strane Belgrade Airport, u skladu sa odredbama ovog ugovora, te ¢e se za sve svrhe smatrati da su
odredbe ¢lana 5.1 Uslova pristupa i koris¢enja inkorporirane u ovaj ugovor.

OSIGURANIE
Clan 12.

Na osiguranje primenjuje se ¢lan 5.2 Uslova pristupa korisc¢enja ( Prilog 4 ovog ugovora), pri cemu se
iz petog stava odredbe 5.2.1 Uslova pristupa koriséenja isklju¢uju od primene reci ,,i bilo koju drugu
vrstu osiguranja koju zatraZze drustva za posredovanje u osiguranju Operatera aerodroma.

Ne dovodedéi u pitanje prava i obaveze Pruzaoca usluga ZO iz ¢lana 5.2 Uslova pristupa i koriséenja
(Prilog 4 ovog Ugovora) na ovaj Ugovor, i u skladu sa ¢lanom 5.2.1 Uslova pristupa i koris¢enja (Prilog 4
ovog Ugovora), Pruzalac usluga ZO ¢e, o svom trosku, zakljuditi i odrZavati polisu osiguranja od
odgovornosti prema tre¢im licima u skladu sa slede¢im uslovima:

Minimalni iznos osiguranja PruZaoca usluga ZO od odgovornosti prema trec¢im licima iznosi [*] (slovima:
[*], godiSnje i po osiguranom dogadaju.

Ako se u toku trajanja Ugovora Sertifikat Pruzaoca usluga ZO promeni na nacin da uti¢e na primenjive
kriterijume iz tabele (tacka 5.2.1. Uslova pristupa i koriséenja) i visinu minimalnog iznosa osiguranja
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Pruzaoca usluga ZO od odgovornosti prema tre¢im licima iznosi godisnje i po osiguranom dogadaju, na
zahtev Operatera Aerodroma, Pruzalac usluga ZO je duzan da promeni polisu osiguranja, odnosno
zaklju€i i odrzava odgovarajuce osiguranje, u skladu sa definisanim kriterijuma iz predmetne tabele.

IZMENE UGOVORA | OBAVESTENJA
Clan 13.

Sve promene vezane za ovaj ugovor su moguce i bic¢e pravno valjane ukoliko su sacinjene u pisanoj formi
i ukoliko su uredno potpisane od strane ovlas¢enih predstavnika obe Ugovorne strane.

Sva obavestenja koja su vezana za izvrSenje odredaba ovog ugovora trebalo bi da budu dostavljena u
pisanoj formi drugoj Ugovornoj strani kako sledi. Obavestenja koja nisu data na ovaj nacin nece
proizvoditi pravno dejstvo.

Pruzalac usluga ZO:

Kontakt osoba: [*]

Telefon:[*]

E-mail: [*]

BELGRADE AIRPORT d.o.o. Beograd:
Kontakt osoba: Miodrag Mirkovié
Telefon: 011 209 7273

E-mail: miodrag.mirkovic@beg.aero

USTUPANIJE UGOVORA
Clan 14.

Pruzalac usluga ZO ne sme ustupiti niti preneti bilo koje od svojih prava ili obaveza iz Ugovora bez
prethodne pisane saglasnosti Operatera aerodroma. U slucaju prenosa unutar grupa povezanih lica,
Operater aerodroma je saglasan da neée neopravdano uskratiti ili odlagati davanje saglasnosti za
prenos, s tim da u takvim sluc¢ajevima, ukoliko kompanija primalac kasnije izade iz grupe povezanih lica,
Operater aerodroma zadrzava pravo da otkaze Ugovor u skladu sa ¢lanom 16. (Raskid ugovora).
Angazovanje podizvodaca za izvrSenje bilo kog dela Ugovora ne oslobada PruZaoca usluga ZO od bilo
koje obaveze ili duznosti na koju se obavezao Ugovorom.

Pruzalac usluga ZO je saglasan da Aerodrom ima pravo da ustupi ovaj ugovor u delu ili celosti, odnosno
prava i obaveze po ovom ugovoru koncesionaru.

Pruzalac usluga ZO ovim daje saglasnost da BELGRADE AIRPORT ima pravo da prenese ili ustupi sva ili
bilo koji deo svojih prava i/ili obaveza iz ovog ugovora Davaocu koncesije i/ili zajmodavcima (Senior
Lender) u skladu sa obavezama koje ima po Ugovoru o koncesiji i ugovorima o finansiranju.
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VAZENJE UGOVORA | USLOVI ZA PRODUZENJE
Clan 15.

Ovaj ugovor stupa na snagu nakon $to ga svaka Ugovorna strana potpiSe. Ovaj ugovor je zaklju¢en na
odredeno vreme na Ugovorni period od 3 (tri) godine: od 15.04.2025.godine do 15.04.2028.godine, i
moZe se produziti na nacin i pod uslovima kako sledi:

Pruzalac usluga ZO ima pravo da zatraZi produzenje Ugovornog perioda, ne duze od trajanja prvobitnog
Ugovornog perioda, najkasnije 12 meseci pre njegovog isteka, dostavljanjem pisanog obavestenja
Operateru aerodroma (,,Zahtev za produzenje”). U tom slucaju, Operater aerodroma odobrava takvo
produzenje u roku od jednog meseca od dana prijema Zahteva za produZenje, pod uslovom da su
ispunjeni slededi uslovi:

1) da Pruzalac usluga ZO poseduje vazeéu Dozvolu;

2) da Pruzalac usluga ZO ispunjava svoje obaveze prema ovom ugovoru (ukljucujuéi i Uslove
pristupa i koris¢enja, a posebno da postupa u skladu sa Standardima usluga iz Priloga 1 Uslova
pristupa i koriséenja i ispunjava svoje finansijske obaveze po ovom ugovoru kao i po osnovu
drugih vaZecih ugovora sa Operaterom aerodroma);

3) da ukoliko je u prvobitnom Ugovornom periodu / Produzenom Ugovornom periodu izdato
Obavestenje o krsenju odredaba da je isto pre podnosenja Zahteva za produZenje zatvoreno
Obavestenjem o okoncéanju ObavesStenja o krSenju odredaba, u skladu sa ¢lanom 9 ovog
ugovora;

4) da u prvobitnom Ugovornom periodu / Produzenom Ugovornom periodu nije izdato
obavestenje o raskidu ugovora sa trenutnim dejstvom (Automatski raskid), odnosno da ukoliko
je izdato obavestenje kojim se ostavlja dodatni rok za ispunjenje obaveze (Raskid u slucaju Bitne
podrede uz ostavljanje dodatnog roka za ispravku) da je pre podnosenja Zahteva za produZenje
otklonjenja povreda i/ili dr. obavestenje o otkazu u skladu sa ¢lanom 16. ovog ugovora;

5) da se u prvobitnom Ugovornom periodu / Produzenom Ugovornom periodu Operater
aerodroma nije obradao Direktoratu civilnog vazduhoplovstva u skladu sa ¢lanom 9. ovog
ugovora;

6) da PruZalac usluga ZO dostavi potvrdu da poseduje, a na zahtev Operatera aerodroma dostavi
na uvid Plan u slucaju nepredvidenih situacija tj. Business Continuity Plan (Contingency plan).

(svaki se smatra ,,Uslovom za produZenje“).

Ako je Operater aerodroma utvrdio da su ispunjeni svi Uslovi za produZenje, pisanim obavesStenjem ce
odobriti produZenje ugovornog perioda prema Zahtevu za produzenje i pozvaée Pruzaoca usluga ZO da
zakljuci aneks Ugovora kojim se definise takvo produZenje, najkasnije 6 (Sest) meseci pre isteka u tom
trenutku tekuéeg ugovornog perioda, osim u slucaju zapocetog postupka u skladu sa élanom 9. i/ili
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¢lanom16, gde ¢e se izmena zakljuciti u roku od 10 (deset) dana nakon izdatog Obavestenja o zatvaranju
Obavestenja o propustu ili Obavestenja o zatvaranju Obavestenja o krSenju odredaba, odnosno 10
(deset) dana nakon otklanjanja propusta u skladu sa ¢lanom 16. ovog ugovora. U slucaju da Pruzalac
usluga ZO ne zakljuci takav aneks Ugovora, smatracde se da je Pruzalac usluga ZO povukao svoj Zahtev
za produZenje.

Ugovor se moze produZiti prema ovom ¢lanu 15. neogranicen broj puta (,,Produzeni Ugovorni period”).

RASKID UGOVORA
Clan 16.

Ugovorne strane mogu sporazumno raskinuti ovaj ugovor uz otkazni rok od 60 dana.

Automatski raskid - Belgrade Airport ima pravo da jednostrano raskine ugovor dostavljanjem pisanog
obavestenja o raskidu, sa trenutnim dejstvom, u sledec¢im slucajevima:

e U slucaju da Pruzalac usluge ZO ulazi u proces likvidacije, stecaja ili sudskog postupka
reorganizacije (datum objavljivanja odluke na sajtu Agencije za privredne registre Republike
Srbije), ili prinudne likvidacije (datum objavljivanja obavestenja na sajtu Agencije za privredne
registre Republike Srbije), ili bilo kog drugog procesa prestanka PruZaoca usluga ZO;

e Pokretanje krivi¢nog ili bilo kakvog drugog slicnog postupka nad Pruzaocem usluga ZO;

e U slucaju izricanja zabrane obavljanja delatnosti odnosno suspenzije ili gubitka Dozvole
Pruzaocu usluga ZO za pruzanje Usluga, po bilo kom osnovu;

¢ U slucaju raskida odnosno prestanka Ugovora o koncesiji po bilo kom osnovu, s tim Sto Belgrade
Airport ili Davalac koncesije ili Prioritetni finansijeri imaju pravo da pisanim putem obaveste
PruZaoca usluga ZO da ¢e Davalac koncesije, Prioritetni finansijeri ili trece lice koje oni imenuju
preuzeti dalje izvrSavanje ovog Ugovora umesto Belgrade Airport, u kom slucaju ¢e se smatrati
da je dostavljanjem takvog obavestenja odnosno, na dan naveden u takvom obavestenju ovaj
Ugovor ustupljen odgovaraju¢em licu, na sta Pruzalac usluga ZO unapred daje svoju saglasnost.

Raskid u slucaju Bitne povrede, uz ostavljanje dodatnog roka za izvrSenje obaveze- Ne dovodeci u
pitanje navedeno u prethodnom stavu, ugovor se mozZe jednostrano raskinuti od strane bilo koje
ugovorne strane pod sledeé¢im uslovima: (i) ako druga Ugovorna strana (,,Strana koja ne izvrSava
obaveze”) ucini Bitnu Povredu, (ii) a da je druga Strana o tome blagovremeno pisanim putem obavesti
Stranu koja ne izvrSava obaveze odnosno ostavila dodatni rok za izvrSenje obaveze (a koji nece biti kradi
od 15 dana niti duZi od 30 dana), uzimajuci u obzir sve okolnosti datog slucaja i (iii) da Strana koja ne
izvrSava obavezu nije uspela da u ostavljenom roku otkloni takvu Bitnu Povredu. U slucaju povrede
obaveze pladanja (neplacanje), Belgrade Airport ima pravo da jednostrano raskine ovaj ugovor
dostavljanjem pisanog obavestenja o raskidu, sa trenutnim dejstvom, ukoliko Pruzalac usluge ZO ni u
u dodatnom roku od 15 dana ne izvrsi pla¢anje izostalog iznosa u celosti.

Za potrebe ovog stava, ,Bitna Povreda“ znaci:
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a) propustanje PruZaoca usluga ZO da izvrsi placanje u skladu rokovima definisanim ovim
ugovorom,

b) druge bitne povrede obaveza iz ¢lana 6. tacka 6.1 ovog ugovora,

¢) narusavanja poslovnog ugleda (reputacije) Operatera aerodroma;

d) neispunjenje obaveza iz ¢lana 10, 12, 18 i 19 ovog ugovora,

e) u slucaju da Pruzalac usluga ZO ne dostavi Operateru aerodroma pisani dokaz o produzenju ili
obnavljanju polise osiguranja najkasnije trideset (30) dana pre isteka bilo koje vaZzece polise
osiguranja, i/ili osiguranje nema pokri¢e predvideno ¢lanom 12. ovog ugovora, u bilo kom
trenutku

f) angaZovanje Strane koja ne ispunjava obaveze u izvrSenju bilo koje Zabranjene aktivnosti,

g) uslucaju povrede obaveze iz ¢lana 22. ovog ugovora,

h) nastupanje blokade racuna Pruzaoca usluga ZO ili pokretanje ili podnosenje predloga za
pokretanje stecaja (osim ako je predlog povucen ili odbacen u roku od 30 dana od podnosenja),
ili pokretanje bilo kod sudskog ili drugog postupka koji po misljenju Operatera aerodroma moze
imati bitan negativan uticaj na poslovanje ili imovinu Pruzaoca usluga ZO,

i) bilo koja druga bitna povreda ovog ugovora od Strane koja ne izvrSava obaveze.

Nepostovanje Standarda usluge- u sluc¢aju da Pruzalac usluge ZO prilikom pruZanja Usluge ne postuje
nivo kvaliteta usluge i da svoje aktivnosti sprovodi na nacin da je kvalitet usluge ispod nivoa definisanog
u okviru Priloga 1 (Standardi usluga) Uslova pristupa i koris¢enja, podtacka 2A) | 2B), tabela 2A) i 2B),
smatrace se da postoji povreda ovog ugovora i Operater aerodroma ima pravo da primeni proceduru iz
¢lana 9. ovog ugovora.

Otkaz zbog nemogucnosti izmene Ugovora u cilju uklju€ivanja izmenjenih Uslova pristupa i
koris¢enja — Operater aerodroma moZze otkazati Ugovor dostavljanjem pisanog obavestenja Pruzaocu
usluga ZO Sest meseci unapred ukoliko Pruzalac usluga ZO ne potpise aneks Ugovora kojom se
konstatuje primena izmenjenih Uslova pristupa i koriS¢enja (o ¢emu PruZalac usluga ZO moZe biti
obavesten u skladu sa Prilogom 4 ovog ugovora, Uslovi pristupa i koriséenja), u roku od 30 dana nakon
Sto dobije poziv da to ucini od Operatera aerodroma.

Posledice prestanka Ugovora — u periodu nakon dostavljanja obavestenja o otkazu ili Sest meseci pre
isteka vaZenja Ugovora, Pruzalac usluga ZO duZan je da dostavi Operateru aerodroma Prelazni plan,
koji ¢e biti usaglasen izmedu Ugovornih strana, za vra¢anje/uklanjanje sve opreme, masina, njihovih
delova i drugih materijala koji su u vlasni$tvu Pruzaoca usluga ZO i/ili koje Pruzalac usluga ZO koristi po
drugoj pravnoj osnovi, sa Aerodroma, sa detaljnom dinamikom aktivnosti. Pruzalac usluga ZO ¢e
ukloniti svu svoju opremu, masine, njihove delove i druge materijale sa Aerodroma u roku definisanom
u usaglasenom Prelaznom planu (osim u situaciji kada su rokovi za uklanjanje imovine sa Aerodroma
posebno dogovoreni drugim sporazumom izmedu Ugovornih strana, npr. ugovorom o zakupu izmedu
Ugovornih strana) i nadoknadice ili obestetiti Operatera aerodroma za svaku Stetu prouzrokovanu
(ne)uklanjanjem navedene imovine sa Aerodroma. PruZalac usluga ZO moze ponovo podneti zahtev
Operateru aerodroma za zaklju¢enje novog ugovora najranije godinu dana nakon otkaza /raskida ovog
ugovora od strane Opeartera aerodroma.

Ako Pruzalac usluga ZO ne ispuni obavezu utvrdenu u prethodnoj tacki, Operater aerodroma moZze, o
trosku PruZaoca usluga ZO:
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- da otkloni svaku Stetu nastalu na imovini Operatera aerodroma koju Pruzalac usluga ZO ne
otkloni;

- daraspolaze, prema sopstvenom nahodenju, opremom, masinama, njihovim delovima i
drugim materijalima koji nisu uklonjeni sa Aerodroma u predvidenom roku.

Istek Ugovora u skladu s ovim ¢lanom ne utice na:
- pravaiobaveze Ugovornih strana koje su proistekle iz Ugovora pre njegovog isteka;
- bilo koje odredbe Ugovora koje imaju trajni karakter, kao i sve druge odredbe neophodne za
tumacenje i sprovodenje Ugovora.

VISA SILA
Clan 17.

Nijedna strana nece biti odgovorna za kasnjenje u obavljanju ili delimi¢no neizvr$enje obaveza iz ovog
Ugovora izazvano viSom silom. Visom silom ¢e se smatrati dogadaj koji se ne moze izbedi, koji se ne
moze predvideti prilikom zakljucenja ovog Ugovora, kao Sto su, ukljucujuéi, bez ogranicenja, ukazi
Vlade ili institucija drZavne vlasti, poZari, rat, pobune, sabotaZe, pandemija, zatvaranje aerodroma,
prirodne katastrofe (zemljotresi, poplave, oluje itd.), gradanski nemiri ili revolucije, teroristi¢ki napadi,
oluje, poplave, strajk, lock-out ili radni spor (ali ne i Strajk, lock-out ili radni spor koji uklju€uje isklju¢ivo
stranu koja se poziva na ovaj ¢lan), nestanak struje ili kvar telekomunikacione opreme ili druge uzroci
van razumne kontrole Ugovorne strane koja duguje ispunjenje.

Ugovorna strana Cije je izvrSenje Ugovora otezano viSom silom obavesti¢e drugu Ugovornu stranu u
najkraéem mogucem roku o dogadaju vise sile, koji nec¢e biti duZi od 5 (pet) radnih dana, u razumno
mogucoj meri.

Ovo ¢ée obavestenje biti praéeno svim potrebnim informacijama i dokazima. Ove informacije ¢e biti
poslate u roku koji necée biti duzi od 10 (deset) dana nakon datuma slanja obavestenja o dogadaju vise
sile.

Nijedan propust bilo koje Ugovorne strane da izvrsi ili ispuni bilo koji uslov iz ovog ugovora usled
dogadaja vise sile nece izazvati bilo kakav zahtev protiv takve pogodene Ugovorne strane niti ¢e se
smatrati krSenjem odredbi Ugovora, s tim da se ova odredba primenjuje samo ukoliko je pogodena
Ugovorna strana uloZila razumne napore da ublaZi efekat dogadaja vise sile.

POVERLJIVOST | ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI
€lan18.

Pruzalac usluga ZO i Operater aerodroma medusobno se obavezuju da bez prethodnog pristanka druge
Ugovorne strane (osim radi pravilnog izvrSenja svojih obaveza po ovom ugovoru) neée bilo kojoj osobi
otkriti bilo koje poverljive informacije, s tim da se ova odredba ne odnosi na informacije koje su javne
ili postaju javne na nacin koji nije u suprotnosti sa bilo kojom obavezom ¢uvanja poverljivosti, ili na
informacije koje je bilo koja Ugovorna strana duzna da otkrije u skladu sa bilo kojom zakonskom ili
regulatornom obavezom. Prethodni pismeni pristanak Pruzaoca usluga ZO nece biti potreban ako
Belgrade Airport d.o.o. Zeli da dostavi informacije svojim povezanim drustvima (¢lanovima VINCI
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Grupe), relevantnim zainteresovanim stranama, koje izmedu ostalih uklju¢uju Davaoca koncesije i
Prioritetne finansijere.

Pruzalac usluga ZO i Operater aerodroma smeju otkriti poverljive informacije samo onim svojim
zaposlenima i spoljnim savetnicima koji su direktno ukljuceni u izvrSavanje usluge, ili su im informacije
neophodne iz drugih razloga za potrebe predvidene ovim ugovorom, i to samo u meri koja je
neophodna, pri ¢emu su duzni da obezbede da takvi zaposleni budu svesni i pridrzavaju se ovih obaveza
o ¢uvanju poverljivosti. Obe Ugovorne strane ¢e preneti istu obavezu i na svoje podizvodace, agente ili
bilo koje druge osobe koje su ukljucene u pruzanje usluga ili su na drugi nacin povezane sa ovim
ugovorom.

Radi izbegavanja nedoumica, Ugovorne strane su se saglasile o tome da se detalji o uslugama i
ispunjenju Standarda usluga i svih drugih aspekata ovih Uslova pristupa i koriS¢enja od Ugovorne strane
Pruzaoca usluga ZO ne smatraju poverljivim informacijama i da Operater aerodroma ima diskreciono
pravo da ih objavi u bilo kom mediju, u meri u kojoj se odnose na Usluge ili uskladenost sa obavezama
Pruzaoca usluga ZO ili u vezi sa radom Operatora aerodroma, pod uslovom da Operator aerodroma ne
otkriva nikakve druge informacije koje mogu predstavljati Poverljive informacije (narocito licne
podatke i finansijske podatke PruZaoca usluga Z0O). Pruzalac usluga ZO prihvata Cinjenicu da Operater
aerodroma, prema svojoj diskreciji, moZe deliti podatke o ucinku i bezbednosti svakog Pruzaoca usluga
Z0 na Aerodromu sa relevantnim zainteresovanim stranama (kao Sto su Davalac koncesije, Prioritetni
finansijeri, DCV i drugi ovlaséeni organi).

Ako Ugovorne strane vrse obradu podataka o liénosti u izvrSenju svojih obaveza po Ugovoru, Ugovorne
strane su duzZne:
e |zvrSavati obaveze koje proizlaze iz Zakona o zastiti podataka o liénosti Republike Srbije
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 87/2018), kojim je preuzeta vecéina odredbi Opste uredbe o
zastiti podataka (Uredba EU 2016/679 od 27. aprila 2016);
e Primenjivati Opstu uredbu o zastiti podataka (Uredba EU 2016/679 od 27. aprila
2016), ukoliko je primenjiva;
e  Zakljuciti ugovor o obradi podataka pre nego Sto pristupe obradi podataka o li¢nosti;
e SuzdrZati se od izvrSavanja svojih obaveza na nacin koji bi mogao dovesti do toga da
druga Ugovorna strana prekrsi odredbe o obradi podataka o li¢nosti.

OGLASAVANJE | REKLAMIRANJE
CLan 19.

Pruzalac usluga ZO ne sme prenositi nikakve informacije u vezi sa Operaterom aerodroma, Uslugama,
Ugovorom i/ili bilo kojim pitanjem povezanim sa saradnjom na osnovu ovog Ugovora bez prethodne
pisane saglasnosti Operatera aerodroma. Sve informacije ili clanke u vezi sa Operaterom aerodroma,
Uslugama, i/ili Ugovorom i/ili pitanjem povezanim sa saradnjom, odnosno zajedni¢kim aktivnostima
zasnovanim na Ugovoru, predloZene za objavljivanje u Stampi ili bilo kom drugom mediju Pruzalac
usluga ZO prvo dostavlja Operateru aerodroma na odobrenje, a svako takvo odobrenje Operater
aerodroma daje pod uslovima koje, prema svom apsolutnom nahodenju, smatra primerenim.

Pruzalac usluga ZO ne sme se oglasavati niti postavljati reklamne znakove (izuzev oznake PruZaoca
usluge Z0O) na motornim vozilima, opremi za zemaljsko opsluZivanje, opremi i vozilima u ORZ
(obezbedivano-restriktivnoj zoni) kada se ne koriste za prihvat i otpremu vazduhoplova, zgradama i/ili
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bilo kojim drugim objektima, pokretnim ili nepokretnim, bez izri¢itog prethodnog pisanog odobrenja
Operatera aerodroma (koje nece biti bezrazloZzno uskraceno). Zahtev se dostavlja na sledecu adresu
elektronske poste: komunikacije@beg.aero. Operater aerodroma moze, po svom nahodenju, dati
svoje odobrenje za oglasavanje Pruzaoca usluga ZO pod uslovom da Ugovorne strane usaglase
komercijalne uslove za takvo oglasavanje. Reklame ne smeju biti postavljene na prozore, vrata,
stepenice ili druge prostore koje, prema razumnom misljenju Operatera aerodroma, mogu
predstavljati opasnost po bezbednost i Pruzalac usluga ZO ima obavezu da unapred zatraZi takvo
misljenje pre bilo kakvog oglasavanja.

Pruzalac usluga ZO nema pravo da koristi oznaku, logotip ili bilo koje drugo obelezje identiteta
Operatera aerodroma bez izriCite prethodne pisane saglasnosti.

STATUSNA PROMENA
Clan 20.
U slucaju statusne promene (spajanje, pripajanje, podela, izdvajanje) Pruzalac usluga ZO duzan je da

obavesti Operatera aerodroma najmanje 60 dana pre promene.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Clan 21.

Na ovaj ugovor i odnose izmedu Ugovornih strana primenjuju se propisi Republike Srbije i tumace se u

skladu sa njima.

Ako Ugovorne strane ne mogu mirnim putem da reSe eventualni spor ili zahtev koji proistic¢e iz Ugovora
ili je u vezi sa njim, njegovim krsenjem, otkazom ili niStavoséu, takav spor ili zahtev koji proistice iz
Ugovora ili je u vezi sa njim, njegovim krSenjem, otkazom ili niStavo$éu bic¢e upucen i konacno resen
pred Privrednim sudom u Beogradu.

PRAVILA POSLOVNOG PONASANIJA | ZABRANJENE AKTIVNOSTI
Clan 22.

Operater aerodroma kao ¢lan VINCI Grupe posveéen je poStenom, fer i transparentnom poslovanju.
Belgrade Airport ocekuje isto to od Pruzaoca usluga ZO.

Pruzalac usluga ZO duZan je da se suzdrzi od bilo koje aktivnosti koja bi mogla naneti Stetu operateru
aerodroma i VINCI Grupi, a posebno od aktivnosti koje bi mogle narusiti njihov ugled.

Pruzalac usluga ZO ¢e se starati, u vezi sa izvrSenjem Ugovora, o posStovanju svih vazecih propisa o radu,
Sto podrazumeva zakone Republike Srbije i sve primenljive propise Medunarodne organizacije rada
(ILO) koji se odnose na zaposlene osobe, tj. regulative koje ureduju prava zaposlenih, njihovo
zaposljavanje i radno okruZenje (minimalne standarde kao Sto su postovanje ljudskih prava, zabrana
dedijeg rada i prinudnog rada, adekvatna nadoknada za redovan i prekovremeni rad, a posebno zabrana
neprijavljenog rada, sprovodenje svih potrebnih mera bezbednosti na radu itd.).
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Pruzalac usluga ZO duzZan je da obezbedi sigurno i zdravo radno okruZenje za svoje zaposlene i
angazovane osobe i da postupa u skladu sa svim zakonski propisanim i preuzetim obavezama u vezi sa
zdravljem i bezbednos$éu na radu.

Pruzalac usluga ZO ne sme dostavljati operateru aerodroma laznu (falsifikovanu) dokumentaciju, niti
nelegalno angaZovati osoblje (neprijavljeno zaposljavanje), niti osoblju sme uskratiti pravo na zaradu za
izvrSeni redovan ili prekovremeni rad. Pruzalac usluga ZO ne sme eksploatisati niti zloupotrebljavati
decu, niti zaposljavati decu mladu od 15 godina, a ako zaposljava decu mladu od 18 godina, u obavezi
je da obezbedi da ta deca rade na poslovima koji nisu Stetni po njihovo zdravlje i moral.

Operater aerodroma i pruzalac usluga ZO potvrduju da nemaju posrednike koji bi stekli licnu korist i/ili
finansijsku dobit u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora. Operater aerodroma ne prihvata mito i ne podrzava
nijedan oblik korupcije. Operater aerodroma ne sme traZiti, a pruzalac usluga ZO ne sme nuditi niti
pruzati licne ili materijalne koristi zaposlenima operatera aerodroma u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora.

Pruzalac usluga ZO ¢e se pobrinuti da ove obaveze budu obavezujuce i za njegove podizvodace.

Pruzalac usluga ZO izjavljuje i garantuje Operateru aerodroma da u trenutku zaklju¢enja ovog Ugovora
ispunjava sve obaveze navedene u ovom dokumentu, kao i da ée se pridrzavati i ispunjavati takve
obaveze tokom celog njegovog trajanja.

Ako se utvrdi da je bilo koja od garancija pruzaoca usluga ZO iz prethodnog stava lazna, smatrace se
krsenjem odredbi ovih Uslova pristupa i koriséenja, Sto predstavlja bitno odstupanje od ugovorne
obaveze i daje Operateru aerodroma pravo da otkaZe ovaj Ugovor bez otkaznog roka. Pre otkaza,
operater aerodroma moze, prema sopstvenom nahodenju, da odredi produzeni rok Pruzaocu usluga
Z0 da ispravi povredu i postupi u skladu sa ovde preuzetim obavezama.

Ovo nece uticati na pravo Operatera aerodroma da zahteva naknadu Stete.

AngaZovanje Pruzaoca usluga ZO u bilo kojoj Zabranjenoj aktivnosti je izri€ito zabranjeno. Pruzalac
usluga ZO se obavezuje da nece, i da njegovi dobavljaci (niti njihovi dobavljaci), ugovaraci, izvodaci,
konsultanti i pod-konsultanti nece, biti uklju¢eni u bilo kakvu Zabranjenu aktivnost u vezi sa
izvrSavanjem ovog Ugovora, te da nece dozvoliti niti odobriti takvo ponasanje ni svojim rukovodiocima,
direktorima, ovlaséenim zastupnicima, zavisnim drusStvima, agentima ili drugim predstavnicima.
Operater aerodroma ovim putem obavestava Pruzaoca usluga ZO, i Pruzalac usluga ZO je sa time
saglasan, da Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD), koja je jedan od Prioritetnih finansijera, ima
pravo da se pozove na svoje Enforcement Policy and Procedures, uklju¢ujuéi i bilo koju Enforcement
Action and Disclosure Action (kako su definisani u pomenutim Enforcement Policy and Procedures), u
pogledu bilo kakvih navoda da postoje ili su preduzete Zabranjene aktivnosti u vezi sa projektom
koncesije, i Pruzalac usluga ZO potvrduje da se sa tim politikama i pravilima detaljno upoznao bududi
da su javno dostupni na EBRD internet stranici. U slu¢aju angaZovanja Pruzaova usluga ZO u bilo kojoj
Zabranjenoj aktivnosti, Operater aerodroma ima pravo da jednostrano raskine ovaj ugovor sa trenutnim
dejstvom.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 23.
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Potpisivanjem ovog ugovora, Pruzalac usluga ZO potvrduje da se upoznao sa sadrzajem Uslova pristupa
i koriséenja, kao i njihovih priloga, i u potpunosti ih prihvata kao primenjive na ugovorni odnos u skladu
sa ovim ugovorom.

Ovaj ugovor je sacinjen, na srpskom jeziku, 2 (dva) primerka za Belgrade Airporti 1 (jedan) za Pruzaoca
usluga ZO.

Ovaj Ugovor sastoji se od slede¢e ugovorne dokumentacije:
Tekst ovog Ugovora
Prilozi uz ovaj ugovor:

Prilog br. 1 - Spisak Centralizovane infrastrukture Aerodroma (u vaZecoj verziji koja je u datom
trenutku objavljena na Belgrade Airport web sajtu);

Prilog br.2 - Spisak Aerodromske infrastrukture (u vaZzecoj verziji, koja je u datom trenutku, objavljena
na Belgrade Airport web sajtu);

Prilog br 3 - Uputstvo za pristup i koris¢enje AODB;

Prilog br.4 — BEG Uslovi pristupa aerodromskoj infrastrukturi i njenog kori$¢enja za pruzaoce usluga
zemaljskog opsluZivanja na Aerodromu Nikola Tesla u Beogradu u verziji iz Priloga 4 ovog ugovora (u
trenutku zakljucenja ovog ugovora verzija 1.2., br. GD 675/2025 od 04.04.2025., u primeni od
15.04.2025.godine)

Prilog br. 5 — Kanali komunikacije sa Belgrade Airport sluzbama Flight koordinacije i Ground Handling.
Prilog br.6 — Ogranic¢enje nesmetanog pristupa infrastrukturi Aerodroma.

Prilog br.7- Zabranjene aktivnosti

Prilog br. 8 - Definicije

U slucaju neslaganja izmedu navedenih dokumenata (priloga), njihova hijerarhija se utvrduje prema
redosledu citiranja iz ovog ¢lana., izuzev Priloga 8 (Definicije) kojiima predmost u odnosu na sve napred
navedene priloge

U slucaju neslaganja izmedu ovog teksta ovog ugovora i njegovih priloga prednost imaju odredbe
ovog ugovora.

POTVRDUJUCI GORE NAVEDENO, Ugovorne strane su potpisale ovaj ugovor.

U ime BELGRADE AIRPORT d.o.0. Beograd U ime PruzZaoca usluga ZO

Miodrag Mirkovié
Izvrsni direktor za komercijalne poslove

23



PRILOG 1

Spisak centralizovane infrastrukture

https://beg.aero/lat/business

24



PRILOG 2
Spisak Aerodromske infrastrukture

https://beg.aero/lat/business
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PRILOG 3
Uputstvo za pristup i korisS¢enje AODB
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PRILOG 4

BEG Uslovi pristupa aerodromskoj infrastrukturi i njenog koris¢enja za pruzaoce usluga zemaljskog
opsluZivanja na Aerodromu Nikola Tesla u Beogradu (u trenutku zakljucenja ovog ugovora verzija 1.2.,
br. GD 675/2025 od 04.04.2025., u primeni od 15.04.2025.godine)
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PRILOG 5
Kanali komunikacije sa Belgrade Airport sluzbama Flight koordinacije i Ground Handling
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PRILOG 6
Ogranicenje nesmetanog pristupa Aerodromskoj infrastrukturi

Operater aerodroma ne garantuje PruZaocu usluge ZO nesmetan pristup Aerodromskoj infrastrukturi,
narocito u slucaju:

1. Omogucavanja rada spasilackih i vatrogasnih sluzbi, pristupa opreme i osoblja hithe pomoci i
drugih hitnih sluzbi u vanrednim slucajevima na Aerodromu, ukljuCujué¢i potencijalno
zatvaranje ili obustavljanje operacija na Aerodromu od Ugovorne strane Davaoca koncesije;

2. Pristupa drzavnih ili drugih organa koji obavljaju poslove bezbednosti, obezbedivanja, nadzora,
inspekcije, meteoroloskih i aktivnosti upravljanja vazdusnim saobradajem na Aerodromu;

3. Pristupa svih policijskih snaga, snaga bezbednosti i drugih organa za sprovodenje zakona
Republike Srbije ili druge ovlaséene drzave radi obavljanja njihovih funkcija i obavljanja
zakonitih radniji;

4. Svake vrste intervencije Davaoca koncesije i njegovih organa u slu¢aju dogadaja kao Sto su ratni
¢in, oruzani sukob, invazija, mobilizacija, teroristicki akt ili druga sli¢na ugrozavanja javnog reda,
bezbednosti ili odbrane Republike Srbije i njenih nacionalnih interesa;

5. Privremenog preuzimanja rada Aerodroma od strane Davaoca koncesije u slu¢aju materijalnog
narusavanja bezbednosti i/ili obezbedivanja ili ozbiljnih smetnji koje ugrozavaju funkcionisanje
Aerodroma;

6. Pristupa Davaoca koncesije i potencijalnog operatera Aerodroma naslednika radi pripreme
materijala za angaZovanje operatera Aerodroma naslednika;

7. Nastupanja dogadaja za koje je Operater aerodroma u obavezi u skladu sa Vazeéim pravnim
okvirom da izda NOTAM.



PRILOG 7

Zabranjene aktivnosti

,IFC" je skracenica od INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (Medunarodna finansijska korporacija)
i odnosi se na (i) medunarodnu organizaciju osnovanu Sporazumom medu drzavama ¢lanicama,
uklju¢ujuci Republiku Srbiju, i (ii) zajmodavca u skladu sa ZAJEDNICKIM UGOVOROM O USLOVIMA
izmedu VINCI AIRPORTS D.0.0. BEOGRAD-SURCIN (sada BELGRADE AIRPORT d.o.o. Beograd) kao
zajmoprimca i ¢lanica IFC-a.

d

Svrha ovih smernica je da pojasni znacenje pojmova , koruptivne prakse”, ,pravarne radnje, , postupci
prinude”, ,tajno dogovaranje”i ,prakse ometanja“.

1. KORUPTIVNE PRAKSE

»Koruptivna praksa” podrazumeva nudenje, davanje, primanje ili traZzenje, direktno ili indirektno, bilo
¢ega vrednog sa ciljem nedozvoljenog uticaja na postupke druge Ugovorne strane.

TUMACENJE

A. Koruptivne prakse podrazumevaju davanje mita i provizije. Da bi praksa bila okarakterisana kao
koruptivna mora ukljucivati koris¢enje nedozvoljenih sredstava (kao sto je davanje mita) radi krsenja ili
umanjenja obaveza koje je primalac duzan da izvrsava, kako bi davalac stekao neopravdanu korist ili
izbegao obavezu.

KrSenja zakonskih propisa o zabrani monopola, hartijama od vrednosti i drugi prekrsaji zakona koji nisu
ovakve prirode izuzeti su iz definicije koruptivnih praksi.

B. Prihvata se Cinjenica da ugovori o stranim investicijama, koncesije i druge vrste ugovora obicno
zahtevaju od investitora doprinose u svrhu dobronamernih ciljeva socijalnog razvoja ili pruzanje
finansijske podrske infrastrukturi koja nije povezana sa projektom.

Slicno tome, od investitora se Cesto zahteva ili ofekuje da daju doprinose lokalnim bona fide
dobrotvornim organizacijama. Ovakve prakse ne smatraju se koruptivnim praksama u smislu ovih
definicija, pod uslovom da su dozvoljene prema nacionalnim propisima i potpuno prikazane u knjigama
i zapisima davaoca. Isto tako, investitor neée biti smatran odgovornim za koruptivne prakse ili prevarne
radnje koje pocine subjekti koji upravljaju bona fide fondovima ili dobrotvornim doprinosima za
drustveni razvoj.

C. U kontekstu ponasSanja izmedu privatnih subjekata, nudenje, davanje, primanje ili trazenje
korporativnog gostoprimstva i poklona koji su uobicajeni prema medunarodno prihvacenim
standardima u datoj oblasti nece se smatrati koruptivnim praksama, osim ako takav postupak krsi vazeci
zakon.
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D. Plaéanje razumnih troSkova putovanja i zabave javnih zvani¢nika od Ugovorne strane subjekata iz
privatnog sektora, kada su ti troskovi u skladu sa postojeéom praksom prema relevantnom zakonu i
medunarodnim konvencijama, neée se smatrati koruptivnim praksama.

E. Za potrebe sprovodenja, tumacenje pojma , koruptivne prakse” u odnosu na nov¢ane podsticaje za
ubrzavanje administrativnog postupka uzeée se u obzir odredbe relevantnog zakona i medunarodne
konvencije koje se odnose na korupciju.

2 . PREVARNE RADNIJE

,Prevarna radnja“je svaka radnja ili propust, ukljuujuc¢i netacno predstavljanje, koji namerno ili
nesmotreno dovodi neki subjekat u zabludu, ili pokuSava da ga dovede u zabludu, radi sticanja
finansijske ili druge koristi ili izbegavanja obaveze.

TUMACENJE

A. Smatra se da su radnja, propust ili netacno predstavljanje izvrSeni nesmotreno ako su ucinjeni uz
nepromisljenu ravnodusnost u odnosu na to da li su istiniti ili lazni. Sama c¢injenica da su takve
informacije netacne, nastala usled jednostavne nepaznje, nije dovoljna da se to smatra , prevarnom
radnjom” u smislu ovog Ugovora.

B. Namera je da pojam prevarnih radnji obuhvati radnje ili propuste koji su usmereni ka ili protiv nekog
subjekta iz Grupacije Svetske banke. Takode obuhvata prevarne radnje usmerene ka ili protiv drzava
¢lanica Grupacije Svetske banke u vezi sa dodelom ili sprovodenjem vladinog ugovora ili koncesije u
projektu koji finansira Grupacija Svetske banke. Prevare nad ostalim tre¢im licima nisu odobrene, ali
nisu ni posebno sankcionisane u operacijama IFC, MIGA ili PRG. Isto tako, druge nezakonite radnje nisu
odobrene, ali se ne¢e smatrati prevarnom radnjom za potrebe ovog Ugovora.

3. POSTUPCI PRINUDE

,Postupak prinude" predstavlja nanoSenje Stete ili povrede, ili pretnju nanoSenjem Stete ili povrede,
direktno ili indirektno, bilo kom licu ili imovini tog lica, u cilju nedozvoljenog uticaja na postupke tog
lica.

TUMACENJE

A. Postupci prinude predstavljaju radnje koje se preduzimaju u cilju namestanja ponuda ili u vezi sa
javnom nabavkom ili dobijanjem ugovora sa drzavom, ili u cilju nastavljanja koruptivne prakse ili
prevarne radnje.

B. Postupci prinude su pretnje ili stvarne nezakonite radnje poput povrede ili otmice lica, oSteéenja
imovine ili povrede zakonski priznatih interesa, s ciljem sticanja nepravedne prednosti ili izbegavanja
obaveza. Nije predvideno da ovaj pojam obuhvata tesko pregovaranje, koris¢enje zakonskih ili
ugovornih sredstava ili pravne postupke.

4 . TAJNO DOGOVARANIJE
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,Tajno dogovaranje” je dogovor izmedu dve ili viSe strana sa ciljem da se ostvari neka nedozvoljena
namera, ukljuujuci nedozvoljeni uticaj na postupanje neke druge Ugovorne strane.

TUMACENJE

Tajno dogovaranje predstavlja radnje koje se preduzimaju u cilju namestanja ponuda ili u vezi sa javnhom
nabavkom ili dobijanjem ugovora sa drzavom, ili u cilju nastavljanja koruptivne prakse ili prevarne
radnje.

5. PRAKSE OMETANIJA

,Praksa ometanja“ podrazumeva (i) namerno unistavanje, falsifikovanje, menjanje ili prikrivanje
dokaznog materijala za istragu ili davanje laznih izjava istraZiteljima, kako bi se materijalno ometala
istraga Grupacije Svetske banke o navodima o korupciji, prevaranim radnjama, prinudi ili tajnom
dogovaraniju i/ili pretnje, uznemiravanje ili zastrasivanje bilo kog subjekta radi sprecavanja da otkrije
svoja saznanja o stvarima relevantnim za istragu ili da nastavi istragu, ili (ii) radnje koja imaju za cilj da
materijalno ometaju IFC u ostvarivanju pristupa ugovorno zahtevanim informacijama u vezi sa istragom
Grupacije Svetske banke o navodima o korupciji, prevari, prinudi ili tajnom dogovaranju.

TUMACENJE

Bilo koja radnja koju je strana zakonito ili na drugi nacin pravilno preduzela da zadrii ili saCuva svoja
regulatorna, zakonska ili ustavna prava, kao Sto je privilegija poverljivosti u odnosima advokata i klijenta,
bez obzira da li je takva radnja imala za efekat ometanje istrage, ne predstavlja praksu ometanja.

OPSTA TUMACENJA

Lice ne bi trebalo da bude odgovorno za radnje koje preduzimaju nepovezana treca lica osim ako je
ucestvovalo u zabranjenoj radnji o kojoj je rec.
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PRILOG 8

DEFINICUE

Sledede redi i izrazi koji se koriste u ovom ugovoru imaju za potrebe ovog Ugovora sledece znacenje
(jednina uklju¢uje mnoZinu i obratno):

Ugovor o pristupu
aerodromskoj infrastrukturi
i njenom koriséenju (ili
»,uUgovor®)

oznacava ovaj ugovor, zaklju¢en izmedu Operatera aerodroma i
PruZaoca usluga ZO, koji po formi i sadrZini odgovara modelu
ugovora o pristupu aerodromskoj infrastrukturi i njenom
koris¢enju koji je objavljen na internet stranici BELGRADE
AIRPORT d.o.0. Beograd www.beg.aero, a kojim se utvrduju prava
i obaveze ugovornih strana u vezi sa omoguéavanjem pristupa
PruZaocu usluga ZO aerodromskoj infrastrukturi i koriséenja te
infrastrukture za potrebe pruzanja usluga zemaljskog
opsluZivanja, u svemu u skladu sa uslovima utvrdenim u ovom
Ugovoru, zajedno sa Uslovima pristupa i koriséenja (sa
eventualnim povremenim izmenama i dopunama prema odluci
Belgrade Airport)

Ugovorni period

Oznacava period od 3 (tri) godine , kako je bliZze definisano u ¢lanu
15. Ugovora

Aerodromska infrastruktura

oznacava osnovnu fizicku, logic¢ku, tehnolosku i informaciono-
komunikacionu strukturu koja obuhvata manevarske povrsine,
platforme, saobradajnice, objekte, instalacije, sisteme i opremu,
saobradajnice, pomocéne servisne saobradajnice, prostor
namenjen za boravak vozila i opreme za opslugu vazduhoplova
kada se ne koristi, sluzbene prolaze, kako je blize odredena u
¢lanu 1.1. i Prilogu 2 (Spisak Aerodromske infrastrukture) ovog
ugovora;

Dozvola

oznacava vazeéu dozvolu za pruzanje usluga zemaljskog
opsluZzivanja  izdatu od strane  Direktorata civilnog
vazduhoplovstva RS zavodni broj br. [*] od [*]. godine

Korektivni akcioni plan il
KAP

Plan koji izraduje pruzalac usluga ZO, u kojem daje predlog za
otklanjanje svojih propusta u odredenom vremenskom okviru,
kako je detaljnije definisano u ¢lanu 9. ovog ugovora

Uslovi pristupa i koris¢enja

BEG Uslovi pristupa aerodromskoj infrastrukturi i njenog
koriS¢enja za pruzaoce usluga zemaljskog opsluZivanja na
Aerodromu Nikola Tesla u Beogradu kao i svi njihovi prilozi i
dopunski dokumenti, u verziji iz Priloga 4 ovog ugovora (u
trenutku zakljuenja ovog ugovora verzija 1.2, br. GD 675/2025
od 04.04.2025, u primeni od 15.04.2025.godine) odnosno bilo
koja druga vaZeca verzija tih Uslova koja bude usvojena i
objavljena od Ugovorne strane Belgrade Airport u skladu sa
odredbama ovog ugovora

Centralizovana
infrastruktura

oznacava deo Infrastrukture Aerodroma kojom upravlja operater
aerodroma i koji se koristi za pruZanje usluga zemaljskog
opsluZivanja, a Cija sloZzenost, troskovi ili uticaj na Zivotnu sredinu
ne dopustaju podelu ili dupliranje, kao $to su sistemi za transport
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i razvrstavanje prtljaga, odledivanje, preciséavanje vode i
distribuciju goriva, kako je blize odredena u ¢lanu 3.1. i Prilogu 1
(Spisak Centralizovane infrastrukture Aerodroma) ovog ugovora

Obavestenje o propustu

Pisano obavestenje koje izdaje Operater aerodroma u kojem
detaljno opisuje neusaglasenost pruzaoca usluga ZO sa
Standardima usluga, u skladu sa ¢lanom 9. ovog ugovora

Obavestenje o krsenju
odredaba

Pisano obavestenje koje izdaje Operater aerodroma, u kojem
detaljno opisuje neusaglasenost pruzaoca usluga ZO sa
Standardima usluga , u skladu sa ¢lanom 9. ovog ugovora

Servisna saobradajnica kao
Aerodromske infrastrukture

je deo platforme po kome se prilikom vrienja sluzbenih poslova
na vazduhoplovnom pristanistu, lica krecu, rukuju aerodromskom
opremom i upravljaju vozilima. ObeleZzena je punom ivichom
linfjom bele boje (ka aerodromskoj zgradi) i isprekidanom
ivicnom linijom bele boje (ka platformi aerodroma)

Pomocna servisna
saobracajnica kao
Aerodromske infrastrukture

je deo platforme koji se koristi za kretanje samo odredenih tipova
aerodromske opreme i vozila koja se kreéu po platformi prilikom
vrienja sluzbenih poslova prihvata i otpreme vazduhoplova

Poverljive informacije

Podrazumevaju:

(i) bilo koje poslovne tajne, procese, liste kupaca, baze podataka,
trgovinske detalje, informacije u vezi sa zaposlenima i
rukovodiocima ili druge informacije ili aktivnosti poverljivog
karaktera koje se odnose na operatera aerodroma, aerodrom ili
pruZaoca usluga ZO, ili na treéa lica izvodace angaZovane od
strane Belgrade Airport koji su prisutni na aerodromu
(uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, pojedinosti o aktivnostima,
poslovanju ili finansijama bilo koje takve kompanije),

sa izuzetkom informacija koje se odnose na Standarde usluge i
ucinak pruzaoca usluga ZO u pogledu Standarda usluge.

(ii) bilo koje informacije za koje operater aerodroma ili pruzalac
usluga ZO ima prema trecem licu obavezu ¢uvanja poverljivosti.

Prostor za boravak vozila i
opreme Pruzaoca usluga ZO
kada nisu u funkciji opsluge
vazduhoplova kao
Aerodromske infrastrukture

oznacava prostor namenjen za boravak vozila i opreme van
procesa prihvata i otpreme i koji je za navedenu namenu izdvojen,
obeleZen i odrZava se u skladu sa Planom odrzavanja Operatera
aerodroma

Aerodromska baza
podataka (AODB)

oznacava bazu podataka operatera aerodroma sa podacima o
fizickom obimu saobracaja na Aerodromu

Pruzalac usluga ZO

oznacava sa vazeéom dozvolom za pruZanje usluga zemaljskog
opsluZivanja izdatom od Ugovorne strane Direktorata civilnog
vazduhoplovstva RS zavodni broj [*] od [*] godine

Stvarni pruzalac usluga ZO

je Pruzalac usluga ZO, odnosno drugi pruzalac usluge zemaljskog
opsluZivanja kojem je Pruzalac usluge ZO ugovorom podugovorio
pruzanje jedne ili vise Usluga ZO i koji je stvarno pruZio uslugu
zemaljskog opsluZivanja Korisniku aerodroma

GHLCN (Ground Handling
Landing Charge Note)

oznacava obrazac za obracun pruZenih usluga na aerodromu tj.
dokument uredno popunjen i potpisan od Ugovorne strane
Stvarnog pruzaoca usluge ZO i predstavnika avio-prevozioca, i
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predstavlja osnov za naplatu usluge zemaljskog opsluZivanja i
aerodromske usluge

Ugovor o koncesiji oznacava Ugovor o koncesiji za finansiranje, razvoj kroz izgradnju
i rekonstrukciju, odrZavanje i upravljanje infrastrukturom AD
Aerodroma Nikola Tesla Beograd i obavljanje delatnosti operatera
aerodroma zaklju¢en dana 22.03.2018 godine, izmedu s jedne
Ugovorne strane Vlade Republike Srbije i AD Aerodrom Nikola
Tesla Beograd kao Davaoca koncesije i, s druge Ugovorne strane
izabranog najpovoljnijeg ponudaca privrednog drustva Vinci
Airports SAS iz Francuske, i Vinci Airports Serbia d.o.o0. Beograd -
Surcin kao koncesionara sa svim izmenama i dopunama.

Zabranjene aktivnosti oznacava: (a) svaku koruptivnu praksu, prevaru, prinudu, tajnu
praksu ili opstruktivnu praksu, kako su ti termini definisani u
Prilogu 7 ovih Uslova pristupa i koriséenja (Zabranjene

aktivnosti), kao i (b) svaku prinudnu praksu, tajnu praksu,
koruptivna praksa, prevarna praksa, zloupotreba bankarskih
resursa ili bankarskih sredstava, opstruktivna praksa ili krada, kao
Sto je svaki od ovih pojmova definisan u Politici i procedurama
EBRD-a za sprovodenje od 4. oktobra 2017. godine, sa izmenama
i dopunama s vremena na vreme , a sve politike ili procedure koje
je EBRD usvojila kao naslednik ili zamena takve politike i
procedura kao takve liste mogu se naci na veb stranici EBRD-a
(https://www.ebrd.com/ineligibleentities.html).

Svi pojmovi koris¢eni u ovom ugovoru imace znacenje koje im je dato u dokumentu Uslovi pristupa i
korisc¢enja (Prilog 4 ovog ugovora), osim ako nisu eksplicitno definisani ovde ili ako kontekst zahteva
drugacije.



